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Postovani ¢itaoci,

Zadovoljstvo nam je da vam predstavimo Analizu poslovanja i barijera u poslovanju u
Opstinama Bar, Budva i Ulcinj. Ova analiza nastala je kroz projekat “Otvaranje biznis start-up centara i
inkubatora 2007-2010” koji implementira Biznis Start-up Centar Bar. Cilj analize je da uti¢e na kreiranje
politike, tj. na eliminisanje barijera za razvoj preduzetnistva kao i barijera za razvoj start-up i postojeéih
malih i srednjih preduzeca.

Kao i u ostalim zemljama jugoistocne Evrope, preduzeéa u Baru, Budvi i Ulcinju susrijecu se
sa raznim ekonomskim, pravnim, finansijskim i nefinansijskim barijerama. Ove barijere oteZavaju osnivanje
malih i srednjih preduzeca kao i njihovo poslovanje. Kroz projekat koji je BSC Bar zapoceo 2007. godine
planirana je implementacija dva istrazivanja koja su rezultirala izvjesStajima o stanju poslovanja i poslovnih
barijera u Baru, Budvi i Ulcinju za 2008. godinu kao i ovim izvjeStajem za 2010. godinu. Ovi izvjestaji
koristi¢e za lobiranje nacionalnim, regionalnim i medunarodnim institucijama u cilju razvoja povoljne klime
za razvoj preduzetniStva. Poseban naglasak se daje razvoju mladih preduzetnika i start-up preduzeca.
Takode smo htjeli da uo¢imo koliko je nas ¢etvorogodisnji projekat uticao na kreiranje povoljnije klime za
razvoj preduzetnistva u ovom regionu.

Ocekujemo od osnivaca Biznis Start-up Centra, tj. od lokalnih institucija kao $to su Opstina
Bar i Zavod za zaposljavanje i nevladinih udruZenja: Montenegro Biznis Alijanse i UdruZenja privrednika
Bara da ¢ée koristiti rezultate ovog istrazivanja za lobiranje u cilju poboljSanja poslovnog okruzenja u Baru,
Budvi i Ulcinju, kao i Sirenja dobre prakse na ostale djelove Crne Gore.

Ovom prilikom se zahvaljujem svima koji su ucestvovali u izradi ovog dokumenta, a
posebno nasem konsultantu g-di Ratki Stijepovi¢ koja je analizirala rezultate istraZivanja i pripremila ovu
publikaciju.

Nadamo se da ¢ete informacije prikazane u ovoj publikaciji iskoristiti da nam pomognete u
ostvarenju naseg cilja, a to je kreiranje povoljnijeg poslovnog ambijenta za razvoj preduzetnistva u Crnoj
Gori.

S postovanjem,

Ivana Tomasevic,

Direktor BSC Bar




O NAMA

Ova analiza je dio projekta “Otvaranje biznis start-up Centara i Inkubatora 2007-2011" koji
implementira SPARK - holandska nezavisna neprofitna Fondacija osnovana 1994 godine sa sjedistem u
Amsterdamu i kancelarijama u Beogradu, Mitrovici, Podgorici, Pristini, Skoplju i Tuzli, kao i sa Biznis Start-
Up Centrima u Baru, Bitoli, Kragujevcu, Pristini i Zenici.

Misija SPARK-a je da pruZi podrsku drustava u post-konfliktnim regionima kroz izgradnju i razvoj njihovih
lokalnih ekonomskih i edukativnih institucija. SPARK aktivno mobilise i prikuplja razne vrste podrske od
holanskih ekonomskih i edukativnih institucija. Godisnji budZet SPARK-a je 10 miliona eura i ima preko 40
zaposlenih. Osnovni prinicipi po kojima SPARK radi su:

1. Pristup prema traznji koji naglasava potrebe i prioritete lokalnih korisnika

2. Promociju lokalnog vlasnistva kao preduslova za odrzivost

3. Fokusiranost na razvoj drustva i transparentnost programa koji se implementira

4. Podrska dugorocnog, medukulturnog i medunarodnog procesa saradnje

Projekti koje SPARK implementira su u skladu sa SPARK-ovim osnovnim strategijama za odrZivi razvoj a to
su: Smanjenje siromastva kroz zaposljavanje, Unapredenje kapaciteta ekonomskih i edukativnih institucija
i Uticanje na politiku kako bi se efikasnije pruzila podrska za uceScée ovih institucija u razvoju samog
drustva. SPARK je sertifikovan i radi u skladu sa sistemom kvaliteta ISO 9001:2008. Broj sertifikata je: QSC
554. Za vise informacija molimo posjetite: spark-online.org

BSC BAR

U 2007. godini SPARK je inicirao osnivanje 4 Biznis Start-Up Centra u Bosni i Hercegovini,

Makedoniji, Crnoj Gori i Srbiji.

BSC Bar osnovan je u maju 2007 godine sa ciljem da:
Pruzi pomo¢ mladim i potencijalnim preduzetnicima da pokrenu sopstveni biznis;
Ponudi prakti¢ne kurseve, konsalting kao i mikro-kredite i usluge inkubacije za start-up preduzeda;
Aktivno ucestvuje u aktivnostima lobinga za olakSavanje zakonskih propisa za pokretanje novih
biznisa;
Doprinese jacoj regionalnoj saradniji;
Promovise preduzetnistvo kao dio nastavnog plana i programa u visokom obrazovanju.

Osnovna misija BSC Bara je da postane uspjesan i fleksibilan sistem za podrsku malim preduzeéima
kroz efektivno povecéanje preduzetnickog uspjeha stvaranjem pozitivhog okruzenja za osnivanje i vodenje
poslovanja; kroz osposobljavanje mladih ljudi dajuci im vjestine i kompetencije koje ¢e im pomoci da se
bolje plasiraju na trZistu rada. U skladu sa navedenim, BSC Bar tokom cijele godine sprovodi sljedeée
aktivnosti:

e Treninge poslovnih vjestina za mlade buduce i postojeée preduzetnike;

e Takmicenje za najbolji biznis plan sa ciljem osnivanja novih malih i srednjih preduzeca;

e Dodjele mikro-kredita preduzetnicima pocetnicima;

e Organizovanje: radionica, konferencija, okruglih stolova i sl. sa ciljem razvoja politike i podrske

eliminisanju poslovnih barijera za razvoj preduzetnistva;

e IstraZivanja i analize trziSta rada, barijera za razvoj preduzetnistva i sl.
U novembru 2009. godine BSC Bar je formalno osnovan kao Nevladina Fondacija ciji su osnivali partneri
na projektu: Opstina Bar, Zavod za zapoSsljavanje (Biro rada Bar), Fakultet za turizam, UdruZenje
privrednika Bara, Montenegro Biznis Alijansa, Srednja ekonomska Skola i Kulturni Centar Bar. BSC Bar je
statutom definisao i nastavio je da sprovodi iste ciljeve koje je sprovodio za vrijeme trajanja projekta. Za
viSe informacija posjetite: www.bscbar.org
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SPISAK UPOTRIJEBLJENIH SKRACENICA

BSC BAR - Biznis Start-up Centar Bar

MSP — Mala i srednja preduzeca

ZZZCG-Zavod za zaposljavanje Crne Gore

UBA - Ulcinjska Biznis Alijansa

DOO — Drustvo sa ograni¢enom odgovornoscu
MONSTAT — Zavod za statistiku Crne Gore
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CRPS- Centralni registar Privrednog suda
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GTZ-Njemacka organizacija za tehni¢ku pomo¢
KGF — Kreditno-garantni fond

MBA — Montenegro biznis alijansa

IRF — Investiciono-razvojni fond Crne Gore A.D.
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1. UvVOD

Istrazivanje poslovanja i barijera u poslovanju sproveo je Biznis Start —up Centar Bar (BSC Bar)
krajem 2010. godine na teritoriji opstina Bar, Budva i Ulcinj. Istrazivanje je sprovedeno u saradnji sa
partnerima i osnivacima BSC Bar. S tim u vezi posebnu zahvalnost dugujemo Dr Veselinu Orlandicu,
direktoru Biroa rada Bar i Mr Nikoli Pjesciéu, savjetniku u ZZZCG, Biro rada Bar, nasem saradniku u analizi
poslodavaca na teritoriji Bara i Budve, kao i Ulcinjskoj Biznis Alijansi (UBA), nasim saradnicima u analizi
poslodavaca na teritoriji Ulcinja. Takode dugujemo zahvalnost Mr Ratki Stijepovi¢ koja je na osnovu
prikupljenih podataka pripremila ovaj izvjesta;.

Predmet istraZivanja je lokalni sektor malih i srednjih preduzeéa Bara, Budve i Ulcinja i
barijere sa kojima se mala i srednja preduzeca susrijeéu u svakodnevnom poslovanju, a koje se odnose
na registraciju, pravne procedure, zaposljavanje radnika, pristup finansijama, konsalting i trening usluge
za podrsku razvoja biznisa, dostupnost potrebnih vjestina i tehnologija i predstavljanje njihovih potreba
kreatorima lokalne politike.

IzvjeStaj je podijeljen u pet tematskih cijeline. U prvom, tj. uvodnom dijelu prikazani su ciljevi i
metodologija istrazivanja. U drugom dijelu dat je pregled lokalne ekonomije u Baru, Budvi i Ulcinju kao i
SWOT analiza malih i srednjih preduzec¢a u ovom regionu. U treéem dijelu predstavljen je poslovni
ambijent u Crnoj Gori. Cetvrti dio analize odnosi se na pregled barijera za razvoj malih i srednjih
preduzeda, i to barijere u oblastima regulative i finansija, te ekonomske, kulturne, politicke i ostale
barijere. U poslednjem, petom dijelu analize, predstavljeni su osnovni zakljucci i predlozene su mjere, tj.
aktivnosti koje je potrebno sprovesti za prevazilazenje postojeceg stanja. Mjere su predlozene svim
kljuénim akterima ovog lokaliteta i partnerima BSC Bar a to su: Vlada Crne Gore, Opstina Bar,
Montenegro Biznis Alijansa, lokalna udruZenja u Baru i Ulcinju, Fakultet za turizam i Zavod za
zaposljavanje.

1.1.Metodologija Istrazivanja

Prilikom sprovodenija istraZivanja koristena je slede¢a metodologija:

1. Desk Research - Obavljena je analiza svih postojecih relevantnih publikacija i dokumenata
pripremljenjih od nacionalnih i regionalnih institucija kao Sto su: Analiza poslovanja i barijera u
poslovanju u Baru, Budvi i Ulcinju 2008 (CEED i BSC Bar), Strategija razvoja malih i srednjih
preduzec¢a (Direkcija za razvoj MSP), Lokalna Ekonomska Strategija (Opstina Bar), lzvjestaj
Svjetske Banke o lako¢i poslovanja 2010. (World Bank Doing Business report), Evropska povelja
za mala preduzeda i ostala relevantna dokumentacija.

Kvalitativno IstraZivanje — Obavljeni su intervjui sa predstavnicima osnivaca i partnerskih
organizacija BSC Bar (Opstina Bar, UdruZenje privrednika Bara, Montenegro Biznis Alijansa,
Zavod za zaposljavanje, Ulcinjska Biznis Alijansa, Unija Poslodavaca, Privredna Komora) kao i sa
strucnjacima za MSP sektor u Crnoj Gori).

Kvantitativno IstraZivanje — sprovedeno je istraZivanje poslodavaca na teritoriji Bara, Budve i
Ulcinja u kojem je ucestvovalo 234 preduzeéa. Na osnovu podataka Centralnog Registra
Privrednog Suda o preduzeéima prema obliku organizovanja i prema vrstama djelatnosti kreiran
je reprezentativan uzorak od 250 preduzeca sa teritorije Bara, Budve i Ulcinja. Procenat ucescéa
preduzeca, tj. poslodavaca u istraZivanju prikazan je u Tabeli 1.




Tabela 1. Procenat uces¢a preduzeca u istraZivanju
Opstina \ Uzorak Ostvareno Procenat ostvarenja
Bar 98 84 93%

Budva 90 90 100%

Ulcinj 70 60 86%

UKUPNO 250 234

Poslodavci su davali odgovore na upitnik koji je sadrzao 63 pitanja koja su bila podiljena u nekoliko
tematskih cijelina:
Osnovni podaci o firmi (naziv, adresa, oblik organizovanja, godisnji prihod, broj
zaposlenih, vrsta djelatnosti);
Zakonske prepreke (osnivanje firme, izdavanje dozvola, zaposljavanje radnika,
zastita vlasnistva, porezi, trgovinska razmjena i sudska zastita);
Finansijske prepreke (postupak dobijanja kredita: biznis plan, kolateral, kamatna
stopa, rok otplate, trajanje procedure odobravanja kredita itd.);
Ekonomsko okruZenje (dostupnost sertifikata, sivo trziste, uticaj centralnih i
lokalnih vlasti);
Druge prepreke (obuhvata npr. dostupnost usluga savjetovanja, inkubator,
druge vrste podrske za inkubator).

Na osnovu podataka mozZemo zakljuciti da je odziv poslodavaca bio zadovoljavajudi jer u svakoj opstini
prelazi 85%. Najvedi odziv bio je u opstini Budva gdje je na anketu odgovorilo svih 90 poslodavaca.

Prema obliku organizovanja, najveéi broj anketiranih posluje u svojstvu drustva sa
ograni¢enom odgovorno$éu (78%), preduzetnika je 14 %, a ostalih 8%.

Grafikon 1. Anketirana preduzeca po obliku organizovanja
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Najvedi broj anketiranih registrovan je za obavljanje trgovine, turizma i drugih usluznih
djelatnosti.




Grafikon 2. Anketirana preduzeca po vrstama djelatnosti
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U sve tri opStine, anketirani su iz grupe mikro preduzeca, koji u prosjeku zaposljavaju
Cetiri radnika. Od ukupnog broja anketiranih preduzeéa, u 32,3 % preduzeca vlasnici su mladji
od 35 godina.
Grafikon 3. Preduzeca u kojima je viasnik
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2. PREGLED LOKALNE EKONOMUE

2.1. Opsti uslovi poslovanja crnogorske privrede u protekle dvije godine

Da bi se ocijenio skorasnji razvoj i sadaSnje stanje poslovne klime u Crnoj Gori
analizirana su dva njena osnovna aspekta: makroekonomski okvir i uslovi za poslovanje
preduzeda.

Do poslednjeg kvartala 2008. godine, Crna Gora je u koninuirano u trogodisnjem periodu
imala izuzetno brz ekonomski rast i procijenjena prosjecna stopa ekonomskog rasta u ovom
periodu je iznosila oko 8%. lIpak, krajem 2008. godine i u Crnoj Gori su se poceli osjecati efekti
finansijske krize koja je ve¢ uveliko zahvatila svijet od sredine 2007. godine.

Podaci iz Godisnjeg izvjeStaja Glavnog ekonomiste Centralne banke Crne Gore (CBCG) na
kraju 2009. godine pokazuju pogorsanje gotovo svih makroekonomskih indikatora, prvenstveno
onih koji se odnose na opadanje nivoa industrijske proizvodnje i gradevinarstva, smanjenja
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priliva javnih prihoda, povlacenja depozita, pogorSanja likvidnosti bankarskog sistema i
privrede, opadanja i uvoza i izvoza i dr.

Prema procjeni Ministarstva finansija, BDP je u 2009. godini opao za 5,3%, a prema
procjeni MMF-a pad je iznosio 7% i nastao je kao rezultat velikog pada i domade i strane traznje
i visokih fiksnih troskova sa kojima je jedan broj preduzeéa veoma opterecen i koji ne moZe da
se pokrije redovnim poslovanjem u ovakvim uslovima.

Prosjec¢na aktivna efektivna ponderisana kamatna stopa je na kraju 2009. godine iznosila
9,38%, dok je u istom periodu prosjec¢na ponderisana pasivna efektivna kamatna stopa iznosila
3,87%. Ipak, kako je metodologija izraCunavanja kamatnih stopa u ovom sluéaju obuhvatila sve
kredite i depozite, ne samo one novoodbrene, postoje misljenja da su aktivne kamatne stope
kada su u pitanju novi krediti vise.

Industrijska proizvodnja je jedna od grana u kojoj su se najvisSe osjetili efekti krize jer je
pad aktivnosti iznosio preko 30%. Od industrijskih grana najviSe su pogodjene metalska
industrija i rudarstvo koji su medusobno povezani, kao i gradevinarstvo koje je u vremenu prije
krize dozivjelo ekspanziju.

Broj turista koji je posjetio Crnu Goru je bio visi za 1,6% tokom 2009. godine, ali je broj
ostvarenih nocenja bio nizi za 3,1%.

Pod uticajem krize doslo je do znacajnog pada i izvoza (36,6%) i uvoza (34,6%) roba.
Deficit je ostvaren u podbilansu robne razmjene, a suficit je ostvaren u podbilansu usluga,
dohodaka i tekucih transfera. Shodno lzvjestaju Glavnog ekonomiste CBCG za 2009. godinu,
postoje brojne sumnje u ta¢nost podataka o robnoj razmjeni, s obzirom na to da poboljSanje
platnobilansne neravnotezZe nije rezultat poboljSanja konkurentnosti crnogorske privrede, vec
naprotiv globalne finansijske krize i smanjene domade traznje.

Problem konkurentnosti crnogorskih proizvoda na medunarodnom trzistu, kako po
pitanju cijena tako isto i po pitanju kvaliteta, i dalje ostaje klju¢an problem.

Broj zaposlenih je u prosjeku bio visi za 4,8% u odnosu na prethodnu godinu. Broj
nezaposlenih je u 2009. godini bio niZi u prosjeku za 3,9% u odnosu na 2008. godinu. Porast
nezaposlenosti po¢eo je u zadnjem kvartalu 2009. godine i nastavljen je tokom 2010. godine.
Na evidenciji Zavoda za zaposljavanje, na kraju 2009. godine, bilo je 30.169 nezaposlenih lica,
Sto je za 6,3% viSe nego u istom mjesecu prethodne godine.

Globalna finansijska kriza je u velikoj mjeri pogodila bankarski sistem manifestujuéi se
kroz povlacenje depozita, pogorsanje likvidnosti banaka i rastu procenta kredita koji kasne sa
otplatom.

Krediti privredi i stanovnistvu Cinili su 94,7% ukupnih kredita na kraju 2009. godine.
Privredi je, u 2009. godini, odobreno manje kredita za 18,1%, a stanovnistvu za 11,4% (ukupno
417,4 miliona eura). Posmatrano po namjeni, najvise kredita odobreno je za: likvidnost (19,0%),
izgradnju i adaptaciju gradevinskih objekata, kao i nabavku osnovnih sredstava (16,9%),
stambene (14,6%) i gotovinske kredite (14,4%) i kategoriju ,,ostalo” (11,1%).

Pozitivan trend je nastavljen u oblasti stranih investicija. Neto priliv stranih direktnih
investicija u 2009. godine je prema preliminarnim podacima iznosio 910,9 miliona eura, Sto je
za 65,1% vise u odnosu na 2008. godinu. Ono sto predstavlja znacajan napredak je ¢injenica da
je izmijenjena struktura SDI, odnosno znacajno je povecano ulaganje u preduzeda i banke, a
smanjeno je ulaganje u nekretnine.




Na dan 31. decembra 2010. godine, u Centralnom registru Privrednog suda evidentirano
je ukupno 43.460 privrednih drustava. Podaci pokazuju kontinuirani pozitivan trend u ukupno

posmatranom periodu.

Tabela 2- Preduzeca po obliku organizovanja prema podacima CRPS

Oblik organizovanja

2008

2009

Akcionarsko drustvo

382

369

DOO

21.245

22.688

Dio stranog drustva

400

413

Investicioni fondovi

8

7

Komanditno drustvo

65

63

NVO

Ortacko drustvo
Ostali oblici
Preduzetnici

Ustanove

Zadruge
UKUPNO

Ako broj preduzeé¢a posmatramo kroz prizmu Poreske uprave (tzv. aktivna preduzeca-
koja placaju poreze i doprinose) situacija izgleda drugacije. Naime, u decembru 2010. godine u
Crnoj Gori je bilo aktivno ukupno 20.128 preduzeéa, od ¢ega 7.065 preduzetnika, 11.119 mikro
preduzeca, 1.427 malih, 429 srednjih i 88 velikih preduzeca.

Grafikon 4:Procenat aktivnih MSP U 2010.
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U strukturi djelatnosti, najvise je onih kojih su angaZovani u oblasti trgovine (4.599),
gradevinarstva (1.388) i turizma i ugostiteljstva (1.388).




Grafikon 5: Procenat preduzeca po djelatnostima u 2010.
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Kada je u pitanju broj zaposlenih u MSP, objedinjena metodologija Poreske uprave
pokazuje da je u decembru 2010. godine ovaj sektor zaposljavao 115.715 lica.

Prema podacima iz IzvjeStaja glavnog ekonomiste CBCG, na dan 31.12.2010. godine u
Centralnom registru racuna bilo je evidentirano 53.861 pravnih i fizickih lica koje obavljaju
privrednu djelatnost, od ¢ega je 26,8% ili 14.113 bilo u blokadi.

Ukupan dug na blokiranim ra¢unima na kraju 2010. godine iznosio je 253,9 miliona eura, $to je
za 76,7 miliona eura, odnosno 43% vise nego na kraju 2009. godine.




2.2. Pregled lokalne ekonomije u opstinama Bar, Budva i Ulcinj

Geografski poloZaj: Opstine Bar, Budva i Ulcinj u administrativnom smislu pripadaju
juZznom regionu — Primorju, koje osim pomenutih, obuhvata jos tri opStine (Herceg Novi, Tivat i
Kotor). Medjutim, kada je u pitanju opStina Bar, njene granice u dobroj mjeri zalaze duboko u
kopno obuhvatajuéi teritoriju koja se po svim svojim karakteristikama bitno razlikuje od
primorskog.

Podrucje barske opstine se nalazi na jugu Crne Gore, izmedu Jadranskog mora i
Skadarskog jezera, oiviceno budvanskom, cetinjskom i ulcinjskom opsStinom. Barsko kopneno
podrucje ima povrsinu od 506km2, a sa pripadajucom vodenom povrsinom Skadarskog jezera
od 128km?2 (od albanske granice do Poseljana) zauzima ukupan prostor od 633km2. Bar je od
Otrantskih vrata udaljen samo 180 km vazdusne linije, a posto je preko Otrantskog zaliva
povezan sa srednjim i istoCnim Mediteranom i lukama svih kontinenata, ima krace i
neposrednije veze sa svim pristanistima na obalama Sredozemnog mora, u odnosu na bilo koju
luku na isto¢noj obali Jadrana.

Bar je i najveci lu¢ko — industrijski grad u juznom dijelu Jadrana.

Ulcinj je najjuzniji grad na crnogorskoj jadranskoj obali. U pravcu sjever-jug pruza se u
duZini se 20 km, a u pravcu zapad istok 25 km. PovrSina mu je 255 km2. Na sjeveru se prostire
primorska planina Mozura (622 m) a iza nje dio planinskog masiva Rumija. Na istoku se nalazi
rijeka Bojana i Albanija, dok je zapadno najbliZi grad i luka Bar. DuZina obale je 32,7 km.

Budva zauzima sredisnji dio Crnogorskog primorja, povrSinom od 122 km2. Gotovo
Cetvrtinu atraktivnog priobalnog pojasa Crne Gore ili 25 kilometara razudene obale, zauzima
budvanska opstina, a pjeS¢ane plaze prekrivaju 11. 310 metara.

Stanovnistvo/zaposlenost/zarade: U poslednjih 30 godina doslo je do ekonomske valorizacije
primorskog pojasa, koji je u intenziviranim procesima migracije stanovniStva ostvario znacajan
populacioni rast ¢ime je apsorbovao veliki dio stanovnistva iz drugih krajeva. Udio stanovnistva
iz ove regije u ukupnoj populaciji porastao je sa 11,8% u 1991. godini na 12,3% po popisu iz
2003. godine, a procjenjuje se da ¢e novi popis pokazati veci relativni rast. Ovo dodatno
potvrdjuje gustina naseljenosti koja u Budvi iznosi 128 stanovnika/m2, dok je u opstinama Bar i
Ulcinj taj odnos nesto maniji i iznosi 90 stanovnika/m2. Veca gustina naseljenosti u priobalnim
katastarskim opsStinama karakteristina je za sve opstine i raste brze od gustine naseljenosti u
administrativnom prostoru opstina. Tako je priobalje Bara cak cetiri puta gusc¢e naseljeno od
zaledja, dok je taj odnos u opStinama Budva i Ulcinj tri puta.

Prema popisu iz 2003. godine, u strukturi zaposlenog stanovnistva po oblastima najvise
dominiraju djelatnosti vezane za saobradaj, skladiStenje i veze (24,72%), trgovina na veliko i
malo (16,94%) i zaposleni u drzavnoj upravi i socijalnom osiguranju (9,38%). Osim navedenih
privrednih grana, znacajan dio zaposlene populacije je angazovan u administraciji (opstinski i
drzavni organi), policija, pravosudje, obrazovne i zdravstvene institucije.




Kada su u pitanju nezaposleni, od ukupno 30.967 koliko je bilo ukupno nezaposlenih na
dan 30.09.2010. godine, Baru je nezaposleno 1285 (4,1%), u Budvi (1,9%) a u Ulcinju 781
(2,5%). U strukturi nezaposlenih u Baru i Budvi dominiraju lica sa IV stepenom srednje Skole,
dok je u Ulcinju najvedi broj nezaposlenih medju licima sa Il stepenom srednje Skole. Ipak, u sve
tri opsStine u ukupnoj nezaposlenosti veoma je veliki udio nezaposlenih visokoskolaca, 14,3% u
Baru, 11,6 % u Budvi i 14,5% u Ulcinju. Prosjecna bruto zarada u Regionu u oktobru 2010.
godine iznosila je 631 EUR i niZa je od prosje¢ne bruto zarade na niovu drZzave koja iznosi 709
EUR.

Ekonomska struktura: Region raspolaze izvanredno povoljnim prirodnim uslovima za razvoj
turizma, pomorske privrede i nekih grana poljoprivrede.

Sve tri oostine imaju dobar, diverzifikovan koncept razvoja, tj. u strukturi privrede zastupljene
su sve oblasti koje imaju mogucénosti za razvoj - turizam, ugostiteljstvo, pomorska privreda,
trgovina sa ostalim komplementarnim djelatnostima ali i industrija, Sto upucuje na velike
razvojne mogucnosti.

Turisticka evidenija pokazuje da opsStine Bar, Budva i Ulcinj sumblimiraju vise od 50%
ukupnog turistickog potencijala u zemlji. Tokom 2009. godine, 65% svih ostvarenih nocenja,
realizovano je u ove tri opstine. Ovogodisnja sezona se pokazala jos uspjesSnijom za Region. Od
ukupno 7.853.621 nocenja na niovu Crne Gore u periodu januar-oktobar, u opsStinama Bar,
Budva i Ulcinj ostvareno je u 67,2% nocenja, a samo na Budvu otpada 43,5% svih nocenja
ostvarenih u zemlji u prethodnom periodu. Ipak, sezonska distribucija turistickog prometa vrlo
je nepovoljna ¢ak i prema ostalim djelovima Crne Gore, te je u ljetnim mjesecima
skoncentrisano 73% prometa, proljeée i ljeto po 12% i zima sa svega 3%, Sto ukazuje na vrlo
neracionalno i nedovoljno koriséenje skupih kapaciteta, Sto nameée ovaj problem kao osobit
zadatak za rjeSavanje u narednom periodu. Osim toga, specificni resursi mora i potencijali
priobalnog podrucja nisu valorizovani na pravi nacin i nijesu dovoljno iskoris¢ene sve
mogucénosti za razvoj (nedovoljno su iskoriséeni uslovi za razvoj luckog prometa, pomorskog
brodarstva, brodogradjevinske industrije i proizvodnje soli, pomorska obalska plovidba je
zapostavljena i svedena na izletni¢ke - turisticke rute; nauticki turizam, sa dosad izgradjenim
kapacitetima za prijem i sklanjanje plovila, u zaostajanju je u poredjenju sa ostalim djelovima
jadranskog primorja, morsko ribarstvo je u stalnom zaostajanju, iako za njegov razvoj postoje
znacajne mogucénosti, jos uvijek je neizvjesna moguénost eksploatacije nafte iz podmorja).

Industrija je razvijena u veoma maloj mjeri i pored izvandrednih moguénosti, posebno u
opstinama Bar i Ulcinj. RaspolozZivi kapaciteti po granama industrije su sljededi:

- Proizvodnja nemetalnih minerala-proizvodnja soli odvija se u Solani "Bajo Sekuli¢" u

Ulcinju;

Proizvodnja ulja "Prim" i "Olio-prom" u Baru;

Kapaciteti za preradu ljekobilja i Sumskih plodova smjesteni su u Baru ("Barbilje");

Kapaciteti za proizvodnju pi¢a smjesteni su u Baru ("Primorka").

Veliki potencijal predstavljaju mogucnosti tehnoloSke i proizvodne orjentacije vezane za
funkciju slobodnih zona. Slobodna zona Bar je u kontakt prostoru Luke Bar. Ima izgradjenu
internu komunikaciju, kanalizaciju za atmosferske vode, rasvjetu i skladiSta za manje koli¢ine




robe. Fizicki je definisan prostor od 10 ha povrsSine, a prema propisima ogradeno josS 4 ha, od
¢ega pod zgradama 450 m2.

Luka Bar je najveda i najznacajnija luka na Crnogorskom primorju i trenutno je jedina nasa luka
koja posjeduje izgradenu infrastrukturu, savremenu opremu (za naSe uslove), skladisSne
kapacitete, kadrove, Sto joj stvara interne pretpostavke za poslovanje na medunarodnom
trziStu. Zahvata prostor od oko 2 miliona m2, od ¢ega je 500.000 m2 akvatorij, 120 000 m2
otvorenih skladista, 350.000 m2 zatvorenih skladiSta, upravna zgrada, saobracajnice, park i
energetski objekti, te 600 ha rezervnih povrsina za Sirenje.

Poljoprivreda je veoma slabo razvijena i karakterise je:

nekriticki uvoz jeftinog juznog vo¢a u dugom nizu godina koji je onemogucio masovniji razvoj
uzgoja agruma - izuzetno profitabilne vrste koja ima izvanredne uslove za uspjeSan uzgoj u ovoj
mediteranskoj klimi, te se sadasnjih 240.000 stabala ocjenjuje nedovoljnim, kako po broju tako i
po njezi, prinosima i ukupnom tretmanu, posebno mandarina koje imaju vrlo povoljne uslove u
Primoriju;

veliki fond od oko 400 000 stabala maslina koji je zapostavljen;

drastiéno smanjenje poljoprivrednih provrsina nekriticnom izgradnjom, stambenih, poslovnih,
industrijskih i drugih objekata, posebno bespravnom gradnjom.




2.3. Sektor MSP u Baru, Budvi i Ulcinju

Prema novoj metodologiji Poreske uprave, na podrucju teritorije Bar, Budva i Ulcinj na dan 31.
decemba 2010. godine aktivno je poslovalo 4936 MSP, sto €ini 23% ukupnog broja MSP na
teritoriji Crne Gore.

Grafikon 6: Sektor MSP u Baru, Budvi i Ulcinju
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Grafikon 8: Preduzeca u Baru prema podacima CRPS
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(34%) i malih preduzeca (5 %). U ukupnom broju preduzeéa u Crnoj Gori, preduzec¢a u Baru
ucestvuju sa 8%.

Grafikon 9: Preduzeca u Baru po veli¢ini prema podacima Poreske uprave
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Najveci broj preduzedéa radi u oblasti trgovine (24%), turizma i ugostiteljstva (9%) i

gradevinarstva (8%).

Grafikon 10: Preduzeéa u Baru po djelatnostima
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Podaci Poreske uprave pokazuju da je tokom 2008. i 2009. godine broj zaposlenih u sektoru
MSP rastao. Cifre koje datiraju iz oktobra 2010. pokazuju pad koji moze biti rezultat smanjenja
zaposlenosti, ali i kasnjenja u dostavljanju OPD obrazaca Poreskoj upravi.

Podaci CRPS pokazuju da je u Budvi posluje 4.901 preduzeda, $to u odnosu na 2008. godinu
predstavlja povecanje od 8%.




Grafikon 11: Preduzeca u Budvi prema podacima CRPS
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Podaci Poreske uprave pokazuju da je na kraju 2009. godine u Budvi bilo aktivno 1.813
preduzeca, 8,3% viSe nego u 2008. godini. Broj aktivnih preduzeéa u Budvi, prema novoj
metodologiji Poreske uprave iznosi 3.466 preduzeca.

Prema velicini, najvise je mikro preduzeéa-¢ak 85%. U ukupnom broju preduzeéa u Crnoj Gori,
budvanska privreda uéestvuju sa 17%.

Grafikon 12: Preduzeca u Budvi po velicini prema podacima Poreske uprave
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Kao i u slu¢aju Bara, najvedi broj preduzeca je registrovan za obavljanje trgovine (12%), turizma
i ugostiteljstva (8%) i gradevinarstva (8%)




Grafikon 13: Preduzeca u Budvi po djelatnostima
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Broj zaposlenih u sektoru MSP je kontinuirano rastao tokom trogodisnjeg perioda (2008-
2010), pokazujuci u 2010. povecéanje od 125% u odnosu na 2008. godinu.

U Ulcinju je, prema podacima CRPS, registrovano 2.291 preduzece, odnosno 4,3% vise
nego u 2008. godini.

Grafikon 14: Preduzeéa u Ulcinju prema podacima CRPS
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Grafikon 15: Preduzeca u Ulcinju po veli¢ini prema podacima Poreske uprave
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Kada je u pitanju, podjela po djelatnostima, situacija je ista kao i u opStinama Bar i Budva u

slucaju trgovine (21%) i turizma i ugostiteljstva (9%).

Grafikon 16: Preduzeca u Ulcinju po djelatnostima
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Podaci Poreske uprave pokazuju da je na kraju 2010. godine broj zaposlenih u Ulcinju iznosio
3646, odnodno da je 1,7 % bio veci u odnosu na 2008. godinu.




2.4. SWOT analiza MSP u Baru, Budvi i Ulcinju

PREDNOSTI SLABOSTI

SANSE

Blizina obrazovnih institucija;

Izgradeni turisticki kapaciteti i reputacija
Ulcinja kao najpopularnijeg ljetovalista za
masovni turizam u zemlji;

Izgradeni kompleks Luke Bar sa prate¢im
sadrzajima;

Formirane drustvene funkcije, servisi i
opremljenost slobodne zone u Baru;
kompleksi plodnog poljoprivrednog

zemljiSta; ukljucujuéi vrijedne komplekse
maslinjaka;

bogata staniSta faune - posebno ptica i
ribe;

Skadarsko i Sasko jezero.

Prekvalifikacija radne snage;

Novi vidovi turizma (nauticki turizam);
Privatno — javno partnerstvo;

Rastuéa medunarodna traznja za novim
destinacijama;

ProduZenje trajanja turisticke sezone;
Jadransko jonski koridor;

Izgradnja autoputa Bar-Boljare;

Primjena novih znanja i tehnologija;
E-trgovina

Neuskladenost ponude i traznje na trzistu
radne snage;

Smanjen broj radnih mjesta van sezone;
Nedovoljno razvijena privredna
infrastruktura;

Nepovezanost turizma i poljoprivrede;
Nedovoljno razvijena turisticka
infrastruktura;

Sezonski turizam;

Nepostojanje sektorskih strategija;
Nedostatak finansijskih sredstava;

Nizak stepen ulaganja u istraZivanje i
razvoj;

Slaba saradnja lokalne prave i privrede;
Slaba saradnja privrede i obrazovnih
ustanova;

OPASNOSTI

Nedostatak svijesti o potrebi obrazovanja i
usavrsavanja vjestina;

Vizna liberalizacija;

Smanjenje broja turista;

Razvoj masovnih turisti¢ckih projekata u
susjednim drZzavama;

neuskladenosti izmedu politika razvoja
lokalnih samouprava i drzave;

Pad investicionih aktivnosti;

Pad traznje za nekretninama;

Nesredene zemljisSne knjige;




3. POSLOVNI AMBUENT

3.1. Politike razvoja MSP

Nacionale politike: Osnovni dokumenti koji se odnose na prioritete razvoja MSP sektora
u Crnoj Gori jeste nacionalna Strategija razvoja malih i srednjih preduzec¢a 2007-2010, usvojena
11.10.2007. godine, odnosno Strategija 2011-2015. Na bazi ovih dokumenata koji daju osnovne
smjernice razvoja sektora, izraduju se godiSnji akcioni planovi koji dalje razraduju mjere i
aktivnosti podrske preduzetnistvu.

Pored toga, na MSP odnose se i druge strategije koje u manjoj ili ve¢oj mjeri tretiraju
segment preduzetniStva, poput: Strategija razvoja turizma u Crnoj Gori do 2020. godine,
Crnogorska poljoprivreda i Evropska Unija — Strategija razvoja proizvodnje hrane i ruralnih
podrucja, Strategija za cjeloZivotno preduzetni¢ko ucenje 2008-2013, Nacionalna strategija
zaposljavanja i razvoja ljudskih resursa 2007-2011, Strategija razvoja informacionog drustva u
Crnoj Gori do 2013. godine i dr.

Kada su u pitanju obaveze po osnovu evropskih integracija, Sporazum o stabilizaciji i
pridruzivanju (u daljem tekstu: SPP) u Glavi VIII (politike saradnje), clanom 95, definisao je da ce
cilijevi saradnje izmedu ugovornih strana biti razvoj i jacanje malih i srednjih preduzeca u
privatnom sektoru, osnivanje novih preduzeca u oblastima koje posjeduju potencijal za razvoj i
saradnju izmedu malih i srednjih preduzecéa u Zajednici i Crnoj Gori. Politika MSP sa aspekta
instutucionalnog i zakonodavnog okvira usaglasavanja s acquis-em, te definisinja dinamike,
odnosno kratkoro¢nih i srednjoro¢nih prioriteta utvrdena je Nacionalnim programom
integracija 2008-2012 (u daljem tekstu: NPI).

Medu prioritetima na podrucju sposobnosti preuzimanja obaveza koje prizilaze iz
Clanstva i suocavanja sa konkurentskim pritiscima i trzisnim mehanizmima unutar Zajednice
jeste puna implementacija Povelje o malim preduze¢ima (u daljem tekstu: Povelja), koju su
vlade zemalja Zapadnog Balkana usvojile 2003. godine. Ona sadrZi 10 osnovnih dimenzija-
kriterijuma pomocu zemlje Zapadnog Balkana kontinuirano prate ostvareni progres po pitanju
razvoja MSP i preduzetnidtva u cjelini. Istovremeno, na osnovu dobijenih rezultata vrsi se
medusobno poredenje zemalja u cilju ¢ega su OECD Investment compact, Evropska komisija
(DG Enterprise and Industry), Evropska banka za obnovu i razvoj i European Trainig Foundation
u 2006. godini razvili index politika malih i srednjih preduzeéa. U Indeksu politike MSP za 2009.
godinu', istaknut je napredak Crne Gore u odnosu na prethodni izvjestajni period, $to je
potvrdeno i lzvjeStajem Evropske komisije o napretku Crne Gore za 2009. godinu i Analiti¢kim
izvjeStajem Komisije o aplikaciji Crne Gore za ¢lanstvo u EU iz novembra 2010. godine.

U daljem tekstu prikazani su rezultati ostvareni u pojedinim kategorijama, kao i
napredak u odnosu na posljednji izvjestajni period.

" Index politike MSP za 2009.godinu je objavljen u junu 2009.godine, a konacan datum do koga su se prikupljali
podaci bio je 15.novembar 2008.godine




Tabela 3: Rezultati ocjene (1-5) Crne Gore prema Evropskoj povelji za mala preduzeca

POGLAVLIE 2007 2009

Preduzetni¢ko obrazovanje i obuka 2 2.75

Jeftiniji i brzi start-up 3.5

Bolje zakonodavstvo i regulative 3.25

Dostupnost vjestina . 1.75

Poboljsanje on-line pristupa 2.75

Iskoriséavanje jedinstvenog trzista . 3.25

Oporezivanje i finansije . 3.75

Jacanje tehnoloskog kapaciteta malih
preduzeca . 2.25

Uspjesni modeli e-biznisa i vrhunska poslovna
podrska

Razvoj jaceg i efikasnijeg predstavljanja malih
preduzeca

Obrazovanje i obuka za preduzetnistvo: EU u svim svojim strateskim dokumentima promovise
da se znanje o preduzetniStvu mora sticati od najranijih dana kako bi Evropa i formalno mogla da
se konstituiSe kao drustvo zasnovano na znanju. Lisabonskom deklaracijom promovisano je
usvajanje klju¢ne kompetencije koja, osim tradicionalnih znanja, obuhvata i drustvena znanja,
racunarska znanja, inovativnost i preduzetnistvo. Usvajanjem Strategije za cjelozZivotno
preduzetni¢ko uéenje 2008-2013. godine, te Akcionog plana za njeno sprovodenje, Crna Gora je
pokrenula aktivnosti na usvajanju politika preduzetnicke edukacije i obuka. Takodje, usvajanjem
Zakona o nacionalnim stru¢nim kvalifikaciama u decembru 2008. godine, stvorene su
pretpostavke za sticanje strucnih kvalifikacija potrebnih trzistu rada, kao i planiranje njihovog
sticanja za licne i potrebe poslodavaca. Ipak, preduzetni¢ko obrazovanje nije integrisano u sistem
formalnog obrazovanja u Crnoj Gori. Prema raspoloZivim podacima, preduzetnistvo se izucava
kao izborni predmet u 8. razredu nekoliko osnovnih Skola koje ukupno ¢ine manje od 10% svih
osnovnih Skola u drzavi. Predmet PreduzetniStvo se izu¢ava u 37 srednjih struénih i mjeSovitih
Skola, a u vedini ovih Skola su pokrenuti razli¢iti projekti uéenickih preduzeca, koji se finansiraju
iz donatorske podrske. Situacija je povoljnija kada je u pitanju visoko obrazovanje gdje predmet
PreduzetniStvo postoji na svim univerzitetima u okviru nekih studijskih programa sa biznis
orjentacijom, kako na osnovnim tako i na postdiplomskim studijama.




* zbog promjene indikatora nije moguce uporedivanje rezultata iz 2007. i 2009. godine

Kada je pitanju neformalno obrazovanje, postoji Sirok spektar obuka i treninga koji su uglavnom
usaglaseni sa potrebama preduzetnika i naj¢eS¢e su usmjerena na pruzanje elementarnih znanja
iz preduzetnistva (registrovanje djelatnosti, racunovodstvo, radni odnosi, poslovni ugovori,
izrada i ocjena biznis plana, osnovne pretpostavke za uspjesan start malog biznisa, itd.). Ovu
vrstu obuke pruzaju brojne institucije, drzavni organi i nevladine organizacije (Direkcija za razvoj
malih i srednjih preduzeéa, Zavod za zaposljavanje Crne Gore, Privredna komora Crne Gore,
Centar za stru¢no obrazovanje, Kancelarija BAS programa i dr.). U ovom trenutku organizatori
obrazovanja izdaju potvrde/sertifikate koji na drZzavnom nivou nijesu priznati — ne postoji
mogucnost da znanja, vjestine i kompetencije steCene van formalnog sistema obrazovanja budu
javno priznate.

Jeftinije i brze osnivanje preduzeda: Proces osnivanja preduzeda treba da bude brz i efikasan, sa
malim troSkovima za preduzetnike i jednostavnim administriranjem za drZzavne sluzbenike, ali da
u isto vrijeme obezbjeduje oCuvanje javnog interesa i usaglaSenost sa zakonom propisanim
uslovima. Usvajanjem Zakona o unutrasnjoj trgovini i Zakona o zanatstvu pocela je prava praksa
smanjenja biznis barijera u postupku pocinjanja biznisa. Ovim zakonskim rjesenjia eliminisana je
procedura utvrdivanja ispunjenosti uslova i izdavanja odobrenja za obavljanje odnosnih
djelatnosti od strana lokalnih organa uprave nadleznih za poslove privrede.

Od aprila 2010. godine, eliminisana je procedura izdavanja statistickog broja od strane Zavoda za
statistiku. Ovaj broj sada izdaje Centralni registar Privrednog suda u postupku registracije
preduzeca.

Najveci napredak u ovoj oblasti postignut je objedinjavanjem registracije poreskih i obveznika
doprinosa za obavezno socijalno osiguranje, u primjeni od 01. marta 2010. godine. Na ovaj nacin
su 4 procedure (opSta poreska registracija, registracija kod Zavoda za zapoSljavanje, registracija
zdravstvenog i penzijskog osiguranja) koje su se sprovodile kod Cetiri razli¢ite institucije (Poreske
uprave, Zavoda za zapoSljavanje, Fonda zdravstva i Fonda PIO) objedinjene u jednu proceduru
kod jedne institucije-Poreske uprave.

Bolje zakonodavstvo i regulativa: Povelja polazi od stanovista da moderna, jednostavna i
efikasna regulativa predstavlja neophodnu komponentu optimalne poslovne klime. Takodje
uvida da preobimna, loSe koncipirana i ¢esto podloZzna promjenama regulative moze ugusiti
preduzetniStvo i sprjecavati privredni razvoj na nacin Sto ce povedavati administrativni teret
poslovanja i ohrabrivati bijeg u neformalni sektor.

PocCev od usvajanja Programa eliminisanja barijera za razvoj preduzetniStva u Crnoj Gori u
oktobru 2007. godine, Crna Gora se odlucila za sistemski pristup u stvaranju stimulativhog
poslovnog ambijenta. Ovaj trend je nastavljen uspostavljanjem saradnje sa Medunarodnom
finasijskom korporacijom (IFC) i usvajanjem Akcionog plana za regulatornu reformu i




unaprijedenje poslovnog ambijenta u decembru 2009. godine. Akcionim planom je dogovorena
realizacija tri komponente projekta, i to:

e Pojednostavljenje postojece regulative koriséenjem tzv. “giljotina” metodologije koja
podrazumijeva eliminisanje, odnosno pojednostavljivanje svih propisa koji su zastarijeli,
nefunkcionalni, komplikovani, skupi ,i kao takvi, prepreka ekonomskom razvoju;

Doing business reforma koja obuhvata pojednostavljenje procedura i propisa koji su
znacajni sa aspekta poboljSanja pozicije Crne Gore u okviru medunarodnog Doing
business izvjestaja koji sprovodi Svjetska banka i koji mjeri lako¢u poslovanja u 183
zemlje svijeta;

Uvodenje Analize efekata propisa (RIA) u sistem kao instrumenta koji omogucava
preispitivanje nove regulative, njenih efekata, troskova i koristi za privredu.

Dostupnost znanja-vjestina: MSP nijesu u moguénosti da zapoSsljavaju razlicite profile
stru€njaka, te se oslanjaju na zaposlene koji vladaju razli¢itim vjestinama. Zbog toga je
neophodno osigurati da institucije koje obezbjeduju treninge, obezbijede adekvatno pruzanje
znanja i vjestina koje su prilagodene potrebama malih preduzeca i obezbijede dugotrajne obuke
i konsultacije.

Shodno podacima iz lzvjeStaja o implementaciji Povelje za 2009. godinu, Unija poslodavaca je
realizovala pilot projekat Analiza potreba za obukom koji je pokazao da je samo 15% postojeéih
preduzeca proslo kroz neki vid start-up obuke, dok je samo 1% preduzeca pohadalo obuku
nakon svog osnivanja. lzvjeStaj takode pokazuje da ne postoji sistematska analiza potreba za
obukom malih preduzeca, da se obuka iz oblasti biznis vjestina sprovodi ad - hoc, te da je nivo
uvodenja sistema kvaliteta veoma nizak usljed sporadi¢nog pristupa kroz sporadi¢nu realizaciju
pojedinih donatorskih projekata. U toku je izrada lzvjeStaja o saradnji privrede i obrazovnog
sistema u Crnoj Gori koji treba da obuhvati elemente koji uticu na stepen saradnje biznis sektora
i obrazovnog sistema u Crnoj Gori. Konacna verzija izvjeStaja planirana je za jul 2011. godine.

PoboljSanje on — line pristupa: Kako bi se smanijili vrijeme i troSkovi potrebni za ispunjavanje
redovnih obaveza, te dobijanje potrebnih informacija, neophodno je ohrabriti javne ustanove da
povecaju elektronsku komunikaciju sa sektorom malog biznisa, dozvoljavajuci preduzeé¢ima da
dobijaju savjete, popunjavaju prijave, zabiljeZe povraéaj poreza ili da obezbijede jednostavne
informacije on-line putem. lzuzev Hrvatske, cio region je klasifikovan sa niskim kapacitetom
odgovarajuce digatalne infrastrukture kao preduslova za uspostavljanje on - line pristupa.
Upotreba ICT-a omoguéava povecanje efikasnosti pruzanja javnih usluga gradanima i
preduzecima. Pored toga, ICT predstavlja i efikasan alat koji povecava ukljuénost gradana u javne
debate i procese donosenja odluka. Danas se web sajtovi javnog sektora uglavnom koriste za
pruzanje informacija. Najobuhvatniji u tom smislu je portal Vlade Crne Gore www.gov.me

Prednosti jedinstvenog trzista: Kako bi se osiguralo da mali biznis ima sve Sanse da ude na
nova trziSta i da se takmici na ravnopravnim osnovama, potrebno je realizovati reforme koje
imaju za cilj kompletiranje pravog unutrasnjeg trziSta u EU, korist za mala i srednja preduzeca, u
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kriticnim podruéjima za razvoj malog biznisa, ukljuujuéi i elektronsku trgovinu,
telekomunikaciju, javne nabavke i prekogranicni sistem plac¢anja.

Da bi se ovaj kriterijum ispunio u Crnoj Gori potrebna je puna implementacija «Strategije za
podsticanje izvoza» i dokumenta «Podsticanje konkurentnosti i izvoza - strateski i operativni
plan». U skladu sa ovim dokumentima uz tehni¢ku podrsku GTZ-a, pokrenut je ,TrZiSno-
informativni servis“, Cija je osnovna uloga pruzanje informacija o izvoznim trzistima. U 2010.
godini, ovaj servis je promovisan po opstinama u Crnoj Gori i u institucijama koje se bave
razvojem malih i srednjih preduzeca i preduzetniStva. Za preduzeca, buduce korisnike ovog
servisa organizovace se obuke za koriS¢enje informacija koje ovaj servis pruza.

Oporezivanije i finansijska podrska: Jednostavan i transparentan poreski sistem koji uzima u
obzir specificnosti sektora malih i srednjih preduzeéa, je osnovni preduslov za rast trzisSne
ekonomije. Stoga je potrebno kontinuirano prilagodavati poreski sistem da bi se postigao
uspjeh, ohrabrio start-up, favorizovala ekspanzija malog biznisa i otvaranje radnih mjesta.

Crna Gora ima veoma konkurentne poreske stope. Tokom protekle dvije godine nastavljene su
aktivnosti u tom pravcu. U oblasti direktnih poreza, stopa poreza na dobit pravnih lica u 2009.
godini odrzana je na nivou od 9%. Realizovano je planirano smanjenje fiskalnih obaveza na
zarade zaposlenih: stopa poreza na dohodak fizickih lica od 01. januara 2009. godine sniZena je
sa 15% na 12%, a od 01. januara 2010. godine iznosi 9%, dok je zbirna stopa doprinosa za
obavezno socijalno osiguranje od 01. januara 2009. godine snizena sa 34% na 32%.
Pojednostavljeni postupak (objedinjene) registracije obveznika poreza na dohodak fizickih lica i
doprinosa za obavezno socijalno osiguranje putem jedne prijave primjenjuje se od 01. marta
2009. godine, dok ¢e model objedinjenog obracuna i naplate biti u funkciji od 01.januara
2011.godine.

Od septembra 2009. godine na snazi je Uredba o uslovima za odlaganje naplate poreskih i
neporeskih potrazivanja kojom su propisani uslovi pod kojima se poreskom obvezniku moze
odloziti naplata poreskih i neporeskih potraZzivanja i odobriti placanje u ratama, kao i Uredba o
izmjenama i dopunama pomenute uredbe kojom je prosiren osnov za odlaganje poreskog duga
i to: poreskom duzZniku koji je obezbijedio bankarsku garanciju koja bi odgovarala iznosu
odloZzenog duga, ili je dostavio dokaz da ima potraZivanja prema trec¢im licima, tj. pravni osnov
za ustupanje potraZivanja u visini neplaéenih obaveza. Sa ciljem olakSavanja interakcije izmedu
MSP i poslovnih banaka uspostavljen je odgovarajuéi pravni i regulatorni okvir za osnivanje
kreditno —garantnog fonda: novi Zakon o bankama dozvoljava Centralnoj banci da usvoji odluku
u domenu kreditno garantnih usluga, i da na taj nacin obezbijedi pravne osnove i uputstva za
uspostavljanje i rad kreditno garantnog fonda (KGF). Centralna banka koja je odgovorna za
kontrolu KGF-a, u junu 2008. godine je donijela Odluku o uslovima za obavljanje kreditno-
garantnih poslova.

JaCanje tehnoloskih i finansijskih kapaciteta malih preduzeéa: Mala preduzeca, usljed
nedostatka potrebnih znanja, vjesStina i finansija, imaju mnogo vece probleme u razvoju i
apsorbovanju novih tehnologija nego velika preduzeéa. U tom smislu domaéa MSP veoma
zaostaju za zemljama iz okruZenja, te Povelja ukazuje na potrebu da se ojacaju tehnoloski
kapaciteti MSP preko sistema transfera tehnologije izmedu nauéno-istrazivackih organizacija i
preduzeca u privredi. Strategijom naucnoistrazivacke djelatnosti 2008-2016. godine po prvi put
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je regulisano pitanje istrazivanja, inovacija i tehnoloskog razvoja. Crna Gora pripada grupi
zemalja koje su otpocele sa kreiranjem zakonskih i institucionalnih okvira u oblasti inovacija,
kao i motivisanja malih i srednjih preduzeda, ali je za ocCekivati da ¢e put implementacije biti
jako dug. Za sada je kreiranje veza izmedu MSP i naucno istrazivackih ustanova u ranoj fazi.
Evidentan nedostatak je slaba veza izmedu naucno-istraZivacke, obrazovne i privredne sfere,
Sto ima negativne efekte na razvoj ljudskih resursa, tehnoloski razvoj, kao i na izvoznu
konkurentnost. Neadekvatan pristup eksternom finansiranju i raznim kreditnim linijama je
zajednicki problem svih malih i srednjih preduzeéa. Problem je jo$ akutniji kod finansiranja
naucno-istrazivackog rada zbog potencijalnog rizika koji ova ulaganja nose. Aktivnosti koje se
preduzimaju su ad hoc karaktera, finansirane od strane donatora.

UspjeSni_modeli elektronskog poslovanja i podrSska malom biznisu: Rastuéa integracija i
otvaranje evropskog trziSta za MSP sa ovih prostora predstavlja veliku $ansu, ali istovremeno i
veliku prijetnju njihovom napretku u susretu sa konkurentskim pritiscima. Prihvatanje prednosti
novih tehnologija kao sredstva za unapredenje efikasnosti i konkurentnosti, te laksi pristup
jedinstvenom evropskom trzistu, bice klju¢ njihovog rasta i razvoja. Zato postoji potreba da se
podigne nivo dostupnosti svih relevantnih informacija malim preduzeéima, kao i da se u punoj
mjeri implementiraju zakoni o elektronskom potpisu, elektronskom dokumentu i elektronskoj
trgovini i formira organ koji ce biti ovlas¢en za sertifikaciju elektronskih dokumenata. Podrska
malom biznisu se moze obezbijediti i kroz funkcionisanje poslovnih inkubatora. Za sada su u
Crnoj Gori formirana dva takva inkubatora.

Efikasnije zastupanje interesa malih preduzeéa: Privatno-javni dijalog igra krucijalnu ulogu u
poboljsanju uslova poslovanja za MSP. Inputi koji dolaze od biznis zajednice mogu drzavnim i
opstinskim sluzbama dati polaznu osnovu za djelovanje i ukazati na problem koje odredena
regulativa ima u praksi. Sto se ti¢e Crne Gore, Povelja je prepoznala znadajno partnerstvo koje
postoji izmedu privatnog i javnog sektora. To partnerstvo se realizuje_uglavnom kroz ucesée i
rad biznis i strukovnih asocijacija u okviru odbora, savjeta, komisija, radnih grupa, organizaciju
okruglih stolova, foruma, itd.

Postoji veliki broj radnih tijela u kojima uéestvuju predstavnici organizacija poslodavaca od kojih
su neka tijela stalna, dok su druga ad hoc (u toku donosenja zakonskih akata). U radu Savjeta za
regulatornu reformu i unapredenje poslovnog ambijenta zajednicki ucestvuju predstavnici tri
najznacajnija poslovna udruzenja: Privredna komora Crne Gore, Montenegro biznis alijansa i
Unija poslodavaca.




U junu 2008. godine Evropska komisija je usvojila ,,Akt o malim preduze¢ima“ za Evropu, koji je u
decembru 2008. godine potvrdio i Savjet Evrope. Sli¢cno Evropskoj povelji i ovaj dokument sadrzi
10 principa, tj. oblasti od interesa za razvoj MSP, koji u svojoj osnovi predstavljaju opredjeljenje za
prelazak sa smjernica na konkretne, ciljane aktivnosti.

Stvoriti okruzenje u kome preduzetnici i porodi¢ne firme mogu da prosperiraju i u
kome se preduzetnistvo nagraduje
Obezbijediti da posteni preduzetnici koji su bankrotirali brzo dobiju novu priliku
Koncipirati pravila u skladu sa principom "Misli prvo na male"
Posti¢i da drzavna uprava ima razumijevanja za potrebe MSP
Prilagoditi instrumente javne politike potrebama MSP
Olaksati pristup MSP finansijama i uspostavljanje pravnog i zakonodavnog
okruzenja naklonjenog blagovremenom pla¢anju u komercijalnim poslovima

7. Pomodi MSP da bolje iskoriste prilike koje nudi Jedinstveno trziste

8. Promovisanje unaprjedenja vjestina u MSP i svih vrsta inovacija

9. Omoguciti MSP da ekoloske izazove pretvore u prilike

10. Ohrabriti i podrzati MSP da iskoriste rast trzista




3.2. Pravna regulativa za obavljanje biznisa

U cilju realizacije aktivnosti na eliminisanju biznis barijera, u periodu april 2008. —
decembar 2010. godine, usvojeni su propisi i preduzete aktivnosti kojima su unaprijedeni uslovi
poslovanja MSP. Osim toga, Vlada Crne Gore je u avgustu 2009. godine usvojila izmjene i
dopune Poslovnika o radu Vlade (,Sluzbeni list Crne Gore*, broj 48/09). Clanom 39 predvideno
je da, u proceduri donoSenja svih propisa koje organi drzavne uprave dostavljaju Vladi Crne
Gore na usvajanje, Ministarstvo finansija — Odjeljenje za unapredenje poslovnog ambijenta daje
misljenja sa aspekta uticaja tog propisa na poslovni ambijent. Navedeno znaci, da nijedan propis
ne moze biti razmatran na sjednicama Vlade Crne Gore, ukoliko nema pozitivno misljenje
Ministarstva finansija. Na ovaj nacin se, u inicijalnoj fazi donosenja propisa, pokusavaju otkloniti
eventualne biznis barijere koje neki novi propis donosi.

Ne postoji jedinstveni skup sveobuhvatnih standarda putem kojih bi se ocjenjivao
kvalitet poslovnog okruzenja. Medutim, jedan broj organizacija je uspostavio razli¢ite indikatore
za evaluaciju razli¢itih aspekata biznis ambijenta. Za potrebe ove studije koristiée se lzvjestaj
Svjetske banke koja veé osam godina za redom objavljuje Izvjestaj o lako¢i poslovanja (Doing
Business), Ciji je cilj rangiranje zemalja po kvalitetu poslovnog okruzenja. Poslednji lzvjestaj o
lakoci poslovanja — ”"Doing Business 2011” objavljen je na osnovu podataka iz juna 2010. godine
i obuhvata 183 zemlje. U izveStaju se ocjenjivalo devet indikatora-poslovnih situacija, i to:
zapocinjanje poslovanja, dobijanje gradevinskih dozvola, registracija nepokretnosti, dobijanje
kredita, zastita investitora, placanje poreza, prekograni¢na trgovina, izvrSenje ugovora i
zatvaranje poslovanja. Svaki od ovih kriterijuma se ocjenjuje na osnovu nekoliko objektivnih
pokazatelja kao Sto su npr. broj procedura potrebnih da bi se zavrSio neki posao, potrebno
vrijeme, troskovi itd. U Doing business izvjesStaju za 2011. godinu, Crna Gora je rangirana na 66.
mjestu po ukupnoj lakoéi poslovanja, Sto je svrstava u najuspjesniju zemlju Zapadnog Balkana
posle Makedonije.

Tabela 3: Ukupan plasman u Doing business izvjestaju 2011.

M Lakoca poslovanja-Ukupni plasman




Osnivanje preduzeca:

Prema podacima Svjetske banke, osnivanje preduzeé¢a u Crnoj Gori podrazumijeva 7
procedura, traje 10 dana i kosSta 1,9% BDP po glavi stanovnika, sto Crnu Goru svrstava na 51.
mjesto od 183 zemlje i predstavlja poboljSanje za 30 pozicija u odnosu na proslogodisnje
rangiranje.

Na poboljsanje pozicije, uticale su sljedeée mjere:

1. Donosenjem pomenutog Zakona o unutrasnjoj trgovini, eliminisane su dvije procedure:

a. preduzeéa koja pocinju obavljanje trgovacke/zanatske djelatnosti nijesu
obavezna da od opstinskog organa uprave traze dozvolu za rad. Trgovac/zanatlija
je duzan da o pocetku obavljanja djelatnosti podnese prijavu nadleznom
inspekcijskom organu i opStinskom organu uprave nadleznom za poslove
privrede za potrebe evidencije, najmanje 8 dana prije pocetka rada. Na taj nacin,
ukida se dosadasnja praksa kojom je je za otpoclinjanje obavljanja ovih
djelatnosti bilo neophodno odobrenje za rad koje je izdavao organ lokalne
samouprave, pri ¢emu ostaje obaveza trgovca da poslovni prostor u kojem
obavlja djelatnost mora ispunjavati minimalne tehnicke uslove;
eliminisano je i pravo opstinskih komisija/inspekcija da prije izdavanja odobrenja
za obavljanje djelatnosti provjerava ispunjenost minimalno-tehnickih uslova u
trgovackim/zanatskim radnjama.

2. U postupku registracije preduzeca eliminisana je obaveza registracije kod Zavoda za
statistiku i dobijanje statisti¢kog broja. Sada se ova procedura odvija u okviru registracije
kod Centralnog registra Privrednog suda koji izdaje i mati¢ni broj preduzeéu.

Implementiran je Zakon o objedinjenoj registraciji, shodno kojem je objedinjavanje
registracija poreskih i obveznika doprinosa za obavezno socijalno osiguranje, u primjeni
od 01. marta 2010. godine. Na ovaj nacin su Cetiri procedure (opsta poreska registracija,
registracija kod Zavoda za zaposljavanje, registracija zdravstvenog osiguranja i
registracija penzijskog osiguranja) koje su se sprovodile kod cetiri razliCite institucije
(Poreske uprave, Zavoda za zaposljavanje, Fonda zdravstva i Fonda PIO) objedinjene u
jednu proceduru kod jedne institucije - Poreske uprave.

Dobijanje gradevinskih dozvola:

Prema podacima Svjetske banke, dobijanje gradevinske dozvole u Crnoj Gori
podrazumijeva 7 procedura, traje 10 dana i koSta 1,9% BDP po glavi stanovnika, sto Crnu Goru
svrstava na 161. mjesto od 183 zemlje. Kada je u pitanju ovaj indikator, Crna Gora je u
prethodnom izvjestajnom period ostvarila napredak i ostarila poboljSanje za 6 pozicija, i to:




1. Usvajanjem Zakona o uredenju prostora i izgradnji objekata u septembru 2008. godine
izvrSena je kodifikacija ove oblasti jer su njime stavljeni van snage Zakon o planiranju i
uredenju prostora, Zakon o gradevinskom zemljistu, Zakon o izgradnji objekata i Zakon o
urbanistickoj i gradevinskoj inspekciji. Ovakav pristup je privatnom sektoru znatno
olak$ao snalazenje i razumijevanje propisa.

U cilju otklanjanja biznis barijera doslo je do pojednostavljenja i skracenja upravnih
procedure kada je u pitanju revizija tehnicke dokumentacije i dobijanje gradevinske i
upotrebne dozvole. Sada investitor sam odreduje vrSioca revizije tehnicke
dokumentacije, sprovodenjem jednog upravnog postupka dobija gradevinsku dozvolu u
roku od 15 dana od dana podnosSenja zahtjeva i sprovodenjem jednog upravnog
postupka izdaje mu se upotrebna dozvola u roku od 7 dana od dana prijema izvjestaja
da je objekat podoban za upotrebu.

Povecana su prava, ali i obaveze i odgovornosti jednica lokalne samouprave bududi da
su sada nadleZni za izdavanje dozvola za objekte do 3000m2, umjesto dosadasnjih
1000m?2.

U cilju veée transparentosti, zakonom je utvrdjena obaveza da se svi podaci o
urbanistickim planovima i parcelama i izdatim gradevinskim i upotrebnim dozvolama
moraju nadi na sajtu nadleznog organa u roku od 7 dana od dana donosenja.

Ukinuta je naknade za koris¢enje gradevinskog zemljista. Ova mjera je stupila na snagu

pocetkom 2009. godine i dovela je do rastereéenja privrede za oko 23 miliona € obaveza
po ovom osnovu (koliko su iznosili prihodi opstina po ovom osnovu u 2008. godini),
odnosno oko 0,75% BDP-a.

Registracija nepokretnosti:

Da bi se registrovala imovina u Crnoj Gori, shodno Doing business izvjestaju, potrebno je
sprovesti 7 procedura koje ukupno traju 71 dan i koStaju 3,3% vrijednosti nepokretnosti koja se
registruje. U globalnom skoru pozicija Crne Gore je poboljSana za 1 mjesto, sa 117. na 116.
Razlog poboljsanja je taj Sto je evidentirano eliminisanje jedne procedure - dostavljanje potvrde
0 izmirenim poreskim obavezama za potrebe registracije nekretnina. Treba ista¢i da je ova
procedura ukinuta prije Cetiri godine, ali do sada ta reforma nije bila prepoznata od strane
lokalnih kontributora koji Doing Business timu dostavljaju podatke.

U meduvremenu je i u ovoj oblasti doSlo do poboljsanja, koja bi trebalo da budu
evidentirana u narednom Doing business izvjestaju. Naime, usvajanjem Zakona o unapredenju
poslovnog ambijenta u julu 2010. godine, sudske takse za ovjeru potpisa na novosklopljenim
ugovorima smanjene su na 10 €. Do tada, ova taksa je bila utvrdjena u zavisnosti od vrijednosti
ugovora, i to:

- do 1.000 € vrijednosti- 10 €,
- od 1.000 € do 5.000 € vrijednosti - 10 €i 0,5% na razliku iznad 1.000 €,
- preko 5.000 € vrijednosti 30€ i0,25% na razliku iznad 5.000 €, ali ne viSe od 300 €.




Placanje poreza:

U oblasti pladanja poreza, Crna Gora je rangirana na 139 mjestu. Ono $to u ovo slucaju
treba naglasiti jeste da se ovaj indikator ocjenjuje na osnovu 3 poindikatora:

broj uplata poreza, koji uzima u obzir metod placanja, u€estalost placanja i broj agencija
uklju€enih u standardizovani primjer posmatranja;

vrijeme, kojim se mjeri broj sati godisSnje koji je potreban za pripremu i podnosenje
poreskih prijava i pladanje poreza;

ukupna poreska stopa, kojom se mjeri iznos poreza i obaveznih doprinosa koje
preduzece placa u toku druge godine poslovanja. Ovaj iznos, izrazen kao procenat
komercijalne dobiti, je zbir svih razliCitih poreza koji se plaéaju nakon obracuna raznih
odbitaka i izuzeda.

Ovogodisnji lzvjestaj je evidentirao napredak kod 2 poindikatora: ukupne poreske stope
kao procenta dobiti i broja uplata na godisnjem nivou. Ovaj napredak je postignut na sljededi
nacin:

Zakonom o izmjenama Zakona o porezu na dobit pravnih lica smanjen je broj poreskih
izuzeca i ukinuto mjesecno akontativno pla¢anje poreza na dobit;

Smanjena je poreska stopa poreza na dohodak fizickih lica i od 2010. godine iznosi 9%

(za 2008. godinu poreska stopa iznosila je 15%, a za 2009. godinu 12%).

Medutim, kada su u pitanju porezi, Crna Gora je usvojila niz propisa kojima se
poboljsava poslovni ambijnent, a koji se ne evidentiraju Doing business izvjeStajem.

1. Ukinuta je naknada za auto-puteve, od januara 2009. godine. Ova naknada je
predstavljala dio maloprodajne cijene za gorivo, a procjena je da ¢e njenim ukidanjem
biti manji troSak - namet na nivou ekonomije (gradani i privreda) u iznosu od oko 5
miliona € ili oko 0.15% BDP.

Usvojena je Uredba o odloZzenom plaéanju poreza na dobit pravnih lica kojom je data
mogucnost poreskim obveznicima da dospjeli dug po osnovu poreza na dobit pravnih
lica plate u Sest jednakih mjesecnih rata;

Uredbom o uslovima za odlaganje naplate poreskih i neporeskih potrazivanja, iz
septembru 2009. godine, propisani su uslovi pod kojima se poreskom obvezniku moze

odloziti naplata poreskih i neporeskih potrazivanja i odobriti pladanje u ratama.

poreskog duga i to: poreskom duzniku koji je obezbijedio bankarsku garanciju koja bi




odgovarala iznosu odloZenog duga, ili je dostavio dokaz da ima potraZivanja prema
tre¢im licima kao i dokument o ustupanju potrazivanja u visini nepla¢enih obaveza;

Usvajanjem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o finansiranju lokalne
samouprave, ukinuta su tri lokalna poreza: porez na potrosnju, porez na firmu i porez na
igre na sreéu. Prema podacima iz opstine Bar, racunajuc¢i podatke iz 2009. godine,
lokalna privreda ce biti rastereéena za 234,275.18 € na godiSnjem nivou.

oblasti poreza donijeti su i propisi kojima su uslovi poslovanja otezani.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o porezu na dohodak fizi¢ih lica ukinuta je
olaksica po osnovu licnog odbitka koji je na godiSnjem niovu iznosio 840€ (mjesecno
70€); uvedeno je oporezivanje jednog broja naknada po osnovu liénih primanja (topli
obrok, regres i prevoz) kako bi se prosirio poreski obuhvat i izjednacio tretman kod
oporezivanja; uvedena je obaveza oporezivanja prihoda od kapitalnih dobitaka
ostvarenih od prodaje nepokretnosti, udjela u pravnom licu i hartija od vrijednosti, sa
odloZenim rokom primjene od 1. januara 2011. godine;

Zakonom o izmjenama Zakona o doprinosima za obavezno socijalno osiguranje
povecana je zbirna stopa navedenih doprinosa, s obzirom da je Zakonom o doprinosima
za obavezno socijalno osiguranje bilo projektovano smanjenje navedene stope sa 32%
na 30% od 2010. godine. Naime, u kontekstu smanjivanja poreza na dohodak fizickih lica
sa 12% na 9% od 2010. godine i ukupne nelikvidnosti, izmijenjena je fiskalna struktura
zarada ukljucujuéi i strukturu doprinosa za obavezno socijalno osiguranje uz
kumulativno povecanje stopa od 1,8 procentnih poena (sa 32% na 33,8%);

Zakonom o izmjenama Zakona o porezu na upotrebu putni¢kih vozila, plovnih objekata,
vazduhoplova i letilica povedana je poreska obaveza na upotrebu putnickih vozila,
motocikala i plovnih objekata (sa kabinom).

U cilju obezbjedenja dodatnih prihoda BudZeta u junu 2009. godine usvojen je Zakon o
izmjenama Zakona o akcizama (,,SI. list CG“, br. 50/09), kojim je izvrSeno povecanje
akcize na mineralna ulja (olovni benzin, bezolovni benzin i gasna ulja koja se koriste kao
motorno gorivo), za 0,10 € po litru, odnosno 100 € na 1000 litara. Za ostala mineralna
ulja visina akcize je povecana 30%. Ovim zakonom je takode predvideno da se rjeSenje o
povecdanju visine specificne akcize na cigarete sa 3€ na 5€ za 1000 komada i
proporcionalne sa 30% na 35% od maloprodajne cijene cigareta primjenjuje od 01.
oktobra 2009. godine, umjesto od 01. januara 2010. godine, kako je bilo propisano
ranijom izmjenom zakona. Primjenom navedenog zakona prihodi od akciza u 2010.
godini ¢e se povecati za cca 20 mil € u odnosu na 2009. godinu.




Prekogranicna trgovina

Doing business u oblasti prekograni¢ne trgovine evidentira napredak Crne Gore za 16
pozicija u odnosu na proslu godinu, §to u ukupnom plasmanu znaci 34. poziciju od 183
rangirane ekonomije. Ovaj napredak je posljedica unapredenja dva od postojicih Sest
podindikatora: smanjen je broj dokumenata potrebnih za uvoz i broj dokumenata potrebnih za
izvoz. Ipak, treba naglasiti da se i u ovom slu¢aju ne radi o stvarnoj reformi veé korekciji
podataka, bududi da je ova reforma zapravo ostvarena prije tri godine.

U svakom sluéaju, mimo studije slu¢aja kojom se bavi Doing business izvjestaj kada je u pitanju
ovaj indikator, poslovno okruzenje u ovoj oblasti je pobosljano donosenjem sljedecih propisa:

1. Zakonom o izmjenama i dopunama Carinskog zakona, ¢ija su rjeSenja u primjeni od 4.
aprila 2008. godine omoguceno je uvoznicima koji imaju status ovlaséenog privrednog
subjekta (da su finansijski pouzdani, da se primjereno pridrzavaju carinskih propisa i dr.)
da uvoz roba vrie po pojednostavljenom carinskom postupku. Takode, predmetnim
zakonom omogudeno je i stranom licu (pravnom i fizickom) da ucestvuje u carinskom
postupku preko carinskog posrednika.

U oblasti carina u julu 2009. godine donijeta je Uredba o uslovima za obavljanje poslova
zastupanja pred carinskim organom, kojom su pojednostavljeni uslovi za dobijanje
licence za obavljanje poslova zastupanja.

Donosenjem Uredbe o vrsti, visini i nacinu placanja naknade za usluge carinskog organa
smanjen je broj carinskih usluga za koje je postojala obaveza pla¢anja carinske naknade,

a Sto je u skladu sa ¢lanom VIII OpSteg sporazuma o carinama i trgovini Svjetske
trgovinske organizacije. Prema novim rjeSenjima, naknada za rad carinske sluzbe ce se
pladati samo za radnje koje carinska sluzba obavlja po posebnom zahtjevu carinskih
deklaranata i ako se te radnje obavljaju van radnog vremena.

Dobijanje kredita

Mjerenje indikatora dobijanja kredita svrstava Crnu Goru na 32. mjesto u ukupnom
plasmanu. Evidentiran je napredak u jednom od ukupno 4 podindikatora- obuhvat kreditnog
registra, koji daje informacije o broju pojedinaca i firmi koje su obuhvacene javnim kreditnim
registrom, kao procenat odrasle populacije ).

Zastita investirora

Kada je u pitanju zastita investitora, Crna Gora se plasirala kao 28. u ovogodisnjem
mjerenju.
Ovaj indikator mjeri kako drzave reguliSu standardni slucaj bilo kakve direktne finansijske
transakcije izmedu organizacije i blisko povezanih lica (self-dealing), koriséenja korporativne
imovine za licnu dobit. Na osnovu odgovora na ova i ostala pitanja izradena su tri indikatora
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zasStite investitora. Vrijednost indeksa se krec¢e od 0 do 10, gdje veca vrijednost oznacava vecéu
zastitu ili vedi stepen objelodanjivanja. U slucaju Crne Gore, vrijednost ovog indeksa je 6.3.

lzvr$enje ugovora

U slucaju izvrSenja ugovora, Crna Gora je veoma slabo rangirana - zauzima 135. mjesto.
U ovom slucéaju, Doing Business biljezi efikasnost sudskog sistema u rjeSavanju privrednog
spora, prateci korak po korak evoluciju spora u vezi sa komercijalnom prodajom pred lokalnim
sudovima.
Prate¢i podindikatore na osnovu kojih se mjeri efikasnost sprovodenja ugovora, moze se
konstatovati:
e Postoji ukupno 49 postupaka koji se definisu kao bilo koji oblik interakcije izmedu strana
ili izmedu njih i sudije ili sudskog sluzbenika. To ukljucuje korake za podnosenje tuzbe,
korake za sudenje i presudu i korake neophodne za izvrSenje presude;
e Od momenta kada Prodavac podnese tuzbu kod suda do prijema uplate proéi ¢e 545
radnih dana. Ovo ukljucuje i dane kada se radnje preduzimaju i periode ¢ekanja izmedu.
e TroSkovi po stranku iznose 25.7% potrazZivanja (pod pretpostavkom da su ekvivalentni
200% prihoda po glavi stanovnika). Evidentiraju se tri vrste troSkova: sudski troSkovi
(uklju€ujuc¢i naknade za vjestake), trosSkovi izvrSenja (ukljucujuéi troSkove javne prodaje
imovine Kupca) i honorar advokata.

Zatvaranje biznisa

U ukupnom plasmanu po osnovu mjerenja indikatora zatvaranja biznisa, Crna Gora
zauzima 47. poziciju. Ovaj indikator identifikuje slabosti u zakonu o stecaju kao i glavna
proceduralna i administrativna uska grla u procesu stecaja.

Dobijeni rezultati pokazuju da:
e stecajni postupak traje u prosjeku 2 godine;
e troskovi prolaska kroz taj proces iznose 8% stecajne mase;
e zainteresovane strane iz steCajne imovine povrate 43.4 centa po dolaru potrazivanja,
uzimajudi u obzir vrijeme, troskove, amortizaciju imovine i rezultat ste¢ajnog postupka.

U meduvremenu od objavljivanja Doing business izvjeStaja 2011, usvojen je novi Zakon o
stecaju kojim bi trebalo bi da se unaprijedi kvalitet ovog postupka kroz veci stepen namirenja
povjerilaca, manje troskove stecajnog postupka i smanjenje duzine trajanja stecajnog postupka.
Uvedeni su i dodatni podsticaja za povjerioce, a narocito duznike da blagovremeno pokrenu
stecajni postupak kako bi pokusali da prevazidu finansijske poteskoée i odrze poslovanje.
Poboljsanja se ogledaju u uvodjenju prekluzivhog roka za prijavu potraZivanja, uvodenju
mogucnosti prebijanja potraZivanja, postojanju unaprijed pripremljenog plana reorganizacije i
preciziranja pravnih posljedica uvodenja reorganizacije.




Zaposljavanje radnika:

IzvjeStaj iz 2011. godine nije obuhvatio indikator zaposljavanje radnika, te se isti moze
pratiti samo na osnovu podataka iz IzvjeStaja za 2010. godinu. Shodno ovom izvjestaju, Crna
Gora je bila rangirana kao 46. zemlja, Sto je predstavljalo napredak za 47 pozicija u odnosu na
prethodni izvjesStajni period.

PoboljSanje je ostvareno zahvaljujuci usvajanju Zakona o radu u jula 2008. godine, kojim su u
sistem uvedene 2 znacajne novine:

1. Pojednostavljena je procedura zaposljavanja radnika- Ugovor o radu na odredeno
vrijeme, zaklju€uje se na vrijeme Cije trajanje nije unaprijed odredeno i, za razliku od
dotadasnjeg zakonskog rjeSenja, ne nabrajaju se slucajevi kada se moze zakljuciti
ugovor o radu na odredeno vrijeme. Mogucnost zakljucivanja ugovora o radu na
odredeno vrijeme je u potpunosti prepusteno zaposlenom i poslodavcu. Osim toga,
institut javnog oglasavanja kao obavezan nacin za zasnivanje radnog odnosa nije
utvrden ovim zakona, ve¢ se daje moguénost poslodavcu da, ako ima potrebu za
novim zapoS$ljavanjem putem javnog oglasa, to moze uciniti samostalno ili
posredstvom Zavoda za zaposljavanje, odnosno druge institucije koja se bavi
posredovanjem u zaposljavanju.

Omogucéena je izmjena ugovorenih uslova rada - Zakon propisuje u kojim slu¢ajevima
poslodavac i zaposleni mogu ponuditi izmjenu ugovorenih uslova rada (Aneks
ugovora). Ponuda za izmjenu ugovorenih uslova rada dostavlja se u pisanom obliku i
ona mora da sadrzi razloge za ponudu, rok u kojem druga strana treba da se izjasni

o ponudi za zaklju¢ivanje Aneksa ugovora, kao i pravne posljedice koje mogu da
nastanu odbijanjem ponude. Ako se ponudena strana ne izjasni u ostavljenom roku,
smatraée se da je odbila ponudu. Ako ponudjena strana prihvati ponudu za
zakljucivanje Aneksa, on postaje sastavni dio ugovora o radu.

Osim toga, indeks je dodatno unaprijeden ukidanjem obaveza plaéanja socijalnih
doprinosa na otpremnine radnika.




3.3. Institucionalna podrska MSP

U Crnoj Gori se ve¢ duzi period razvijaju i umreZavaju institucije podrske sektoru MSP,
kako u dijelu finansijske, tako i u dijelu nefinansijske podrske. Usvajanjem Programa i
Operativnog plana eliminisanja barijera za razvoj preduzetniStva u Crnoj Gori, Vlada je
uspostavila institucionalni okvir za realizaciju ovog projekta, opredjeljujuéi se za koncept prema
kojem je stratesko upravljanje projektom povjereno Savjetu za eliminisanje biznis barijera.
Radom Savjeta predsjedavao je premijer Crne Gore, a u njegovom sastavu su, osim ministara iz
sektora znacajnih za razvoj MSP, ucestvovala i tri predsjednika biznis asocijacja: Privredne
komore, MBA i Unije poslodavaca. Tokom 2009. godine, Savjet je transformisan u Savjet za
regulatornu reformu i unapredenje poslovnog ambijenta, a njegovim radom predsjedava
predsjednik Vlade. Zadatak Savjeta je da:
- organizuje i sinhronizuje aktivnosti organa drzavne uprave i drugih nadleznih institucija
u cilju regulatorne reforme i unapredenja poslovnog ambijenta, odnosno uklanjanja
biznis barijera i nepotrebnih propisa i procedura koje sprovode drzavni organi, kako bi se
ostvarile uStede u vremenu i novcu za gradane i privredu i stvorili uslovi za efikasniji rad
i racionalizaciju drzavne uprave;
inicira Vladi usvajanje propisa koji se odnose na oblast eliminisanja biznis barijera i
pojednostavljivanje procedura za ostvarivanje odredenih prava gradana i predlaze organ
drZavne uprave koji treba da pripremi odredeni propis i rok za njegovu pripremu;
analizira postojeée propise sa aspekta biznis barijera i potrebe pojednostavljivanja tih
propisa i procedura i inicira Vladi njihove izmjene ili prestanak vazenja;
predlaze Vladi Plan za unapredenje poslovnog ambijenta i regulatorne reforme;
razmatra dinamiku, obezbjeduje realizaciju i vrSi izmjene i dopune programa i
operativnih planova za unapredenje poslovnog ambijenta i regulatornu reformu;
ostvaruje neophodne kontakte sa medunarodnim institucijama u cilju unapredenja
regulatornog okvira za obavljanje biznisa u Crnoj Gori;
ostvaruje bilateralnu saradnju sa institucijama drugih zemalja, koje su uspjesni primjeri u
oblasti regulacije poslovnog okruzenja i eliminisanja biznis barijera;
inicira bilateralnu saradnju sa drugim zemljama u cilju eliminisanja biznis barijera
prilikom obavljanja poslova od zajednickog interesa;
obezbjeduje javnost i transparentnost procesa unapredenja poslovnog ambijenta i
regulatorne reforme.

Politiku razvoja MSP kreira Ministartsvo ekonomije, a implementira Direkcija za razvoj MSP kao
centralna institucija ovog sektora.

Direkcija za razvoj MSP je ojacala svoju mreZu institucionalne podrske malom biznisu.
Osnovana su dva nova lokalna biznis centra u Kolasinu i Plavu, Sto ukupno ¢ini mrezu od 11
centara, i to Sest regionalnih: u Podgorici, Bijelom Polju, Baru, Pljevljima, NikSi¢u i Beranama i
pet lokalnih u: Rozajama, Cetinju, Zabljaku, Plavu i Kolasinu.

Nova institucija u sistemu podrske MSP - Investiciono-razvojni fond Crne Gore, osnovan je
usvajanjem Zakona o Investiciono-razvojnom fondu Crne Gore A.D. Cilj osnivanja institucije je

40




podsticanje i ubrzavanje privrednog razvoja Crne Gore. Djelatost IRF definisana je
kroz odobravanje kredita i izdavanje garancija, obavljanje poslova vezanih za prodaju kapitala u
portfelju Fonda, kao i vrSenje ostalih poslova kojima se obezbjeduje podrska privrednom
razvoju.

Dugo vremena je Euro info korespondentni centar , kao medijator izmedju EU i domadih
MSP, imao veoma vaznu ulogu u sisitemu nefinansijske podrske preduzeéima. EICC je
obezbjedivao informacije o karakteristikama pojedinih evropskih zemalja - na primjer, u
pitanjima pravnih propisa, u pitanjima karakteristika pojedinih trzista, i sl., u traZzenju partnera i
u iniciranju pojedinih projekta. Po odluci Evropske Komisije, EICC Crne Gore, kao i cijela Euro
info mrezZa, je prestala sa radom 31.12.2007. godine. Direkcija za razvoj malih i srednjih
preduzeca je formirala konzorcijum sa Privrednom Komorom Crne Gore, Masinskim fakultetom
i Business Start-up centrom iz Bara i dobila aplikaciju u okviru Okvirnog programa
Konkurentnosti i inovacija (2007 - 2013)” ¢ime je osnovan “Evropski centar za informacije i
inovacije Crna Gora“ (EIIC). Centar je postao punopravan ¢lan Enterprise Europe mreze koja se
sastoji od 572 partnerske organizacije u 45 zemalja i zvani¢no poceo sa radom u novembru
2008. godine. Ova mreZa se moze smatrati “One-stop shop”-om za EU biznise, i predstavlja
partnera za pitanja u vezi EU legislative, pronalazenja poslovnih partnera, pribavljanja koristi od
inovativnih mreza i sl. Mreza takode, unapreduje odnose sa Evropskom komisijom, tako Sto
kroz povratnu spregu ukazuje na poteskoce sa kojima se suocava sektor MSP i na efikasnost EU
programa koji se implementiraju.
Pored podrske preko centralizovanih drzavnih institucija, sve c¢e$ée se u podrsku sektoru
ukljucuju i lokalni akteri u vidu lokalnih samouprava - Bar i Podgorica, koji se pojavljuju u
svojstvu partnera i osnivaca biznis inkubatora. Direkcija za razvoj malih i srednjih preduzeca i
Glavni grad Podgorica formirali su prvi biznis inkubator iz oblasti informacione tehnologije-
D.o.o. ”Inventivnost”, sa Sest stanara. Njima je pod povoljnim uslovima obezbijedeno koris¢enje
poslovnog prostora (do pet godina), opreme, dodatna obuka, konsultantska podrska i treninzi iz
oblasti informacionih tehnologija kako bi radili na razvoju poslovnih rjeSenja iz oblasti
softverskog inZenjerstva i e-biznisa. Realizacija projekta se sprovodi uz podrsku Evropske
komisije i holandske Vlade preko organizacije SPARK kroz program za podrsku Balkanske regije.
Inkubator veé pokazuje odredene rezultate svog poslovanja, kroz aktivnosti vezane za
promociju (konferencija, okruglih stolova, nedjelja MSP, itd), edukaciju i prosSirenje mreze
potencijalnih saradnika kroz ostvarenu poslovnu saradnju i razmjenu iskustava sa inkubatorima
iz okruzenja.

Biznis inkubator Bar su osnovali NVO Spark iz Holandije preko Biznis Start up centra
(BSC Bar) i Opstina Bar sa joS devet partnera (juzna regija). Ovaj Inkubator opsSteg karaktera ima
34 stanara. Inkubator Bar i Biznis Start up centar konstantno sprovode takmicéenje za najbolji
biznis plan. Od 2007. godine kada je osnovan pa do sada, BSC Bar obucio 3.242 polaznika, 79
predavaca i razvio visSe od 38 ciklusa edukacije uglavnom iz oblasti razvoja preduzetnistva i
bznisa. BSC Bar je uspio da podrzZi i osnivanje 52 preduzeca i kreiranje 177 novih radnih mjesta,
dok je mikrokreditima podrzano oko 30 novoosnovanih firmi. Zavod za zaposljavanje - vrsi javnu
sluzbu u cilju zadovoljavanja potreba u oblasti zaposljavanja na teritoriji RCG.

Institucionalnu podrsku malom biznisu obezbjeduju i udruzenja poslodavaca:




Privredna Komora Crne Gore je samostalna, poslovna, struc¢na i interesna organizacija
preduzeca, banaka i drugih finansijskih organizacija, organizacija za osiguranje lica i imovine i
preduzetnika koji obavljaju djelatnost na teritoriji Crne Gore. Privredna Komora Crne Gore je
¢lanica u ABC (Asocijacija balkanskih komora) i Asocijaciji privrednih komora Jadransko - jonske
regije. U okviru Privredne komore postoje 11 udruzenja medu kojima je i UdruZenje malih
preduzeca i preduzetnika.
Montenegro Biznis Alijansa je poslovna asocijacija koja okuplja preduzetnike, domace i strane
investitore. Od svog osnivanja MBA radi na promociji razvoja privatnog sektora i ukazuje na
probleme u postojecoj zakonskoj regulativi, sa namjerom da kroz ponudene predloge doprinese
otklanjanju postojeéih barijera i unapredenju ukupnog ambijenta za biznis u Crnoj Gori.
Unija poslodavaca je reprezentativna poslodavacka organizacija koja je kao takva priznata od
strane Vlade Crne Gore i Saveza Sindikata Crne Gore, tako i od strane nadleznih medunarodnih
institucija, Medunarodne organizacije rada i Medunarodne organizacije poslodavaca, Cije
¢lanstvo 90% sacinjavaju mala i srednja preduzeda i Cija je misija usmjerena na njihov razvoj i
zastitu njihovih interesa.
Osim navedenih, postoji i niz strukovnih i udruzenja privrednika, medu kojima se aktivnu ulogu
igraju Inzinjerska komora, Zanatsko-preduzetni¢a komora i sl. Udruzenja koja zastupaju interese
privrednika se sve c¢eS¢e formiraju i na lokalnom niovu , kao $to su Ulcinjska biznis alijansa,
Udruzenje privrednika Bara i sl.

U Crnoj Gori joS uvijek ne postoje tehnoloski centri i nauéno-istrazivacki parkovi, niti je i
pored nekoliko pokusaja, doslo do formiranja klastera.

Medunarodnu podrsku u smislu realizacije projekata koji doprinose jacanju i razvoju
MSP, pruzaju GTZ, Delegacija Evrpske komisije u Crnoj Gori, SPARK, UNDP, JICA i dr.
Njemacka organizacija za tehnicku pomoé¢ i saradnju — GTZ u okviru projekta Podrska
ekonomskom razvoju i zaposlenosti 2005-2010.g. obezbjeduje tehni¢ku podrsku u realizaciji
mjera i aktivnosti na planu podsticanja konkurentnosti i izvoza, preduzetnic¢koj edukaciji, biznis
centrima i biznis inkubatorima, itd.

Delegacija Evropske komisije u Crnoj Gori obezbjeduje podrsku u okviru TAM/BAS
programa, programa IPA 2008 — BESRE projekat (Tehnicka podrska za unapredenje poslovnog
ambijenta za razvoj malih i ruralnih preduzeda).

3.4. Finansijska podrska MSP

Ogranifen pristup raspoloZivim izvorima finansija glavna su prepreka malim i srednjim
preduze¢ima koja Zele da investiraju i rastu, pogotovo onima koja su tek osnovana ili u
pocetnim fazama poslovanja, i kojima su potrebne pozajmice u roku duzem od jedne godine.
Tokom proteklog perioda, finansijsku podrsku sektoru MSP kroz kredite i grantove obezbjedivali
su drzavne institucije, poslovne banke i mikrokreditne institucije.




Drzavne institucije

Kada su u pitanju drZavne institucije, klju¢nu ulugu u realizaciji kreditne podrske preduzeéima
imali su Direkcija za razvoj MSP, Fond za razvoj Crne Gore (tokom 2010. godine transformiran u
Investiciono-razvojni fond) i Zavod za zaposljavanje.

[ PROGRAMI: \

Podsticanje konkurentosti

DrZavna podrska i pomo¢
Posao za vas
DIREKCIJA ZA Energetska efikasnost i obnovljivi vidovi
RAZVOJ MSP energije u Crnoj Gori (u saradnji sa KfW |
CKB)

Smanjenje siromastva u Crnoj Gori (u

Ksaradnji sa HELP, njemackom NVO) j

PROGRAMI:
FOND ZA RAZVO)
CRNE GORE Finansijska podrska MSP
Posao za vas

( h

PROGRAMI:
ZAVOD ZA Program za kontinuirano stimulisanje
ZAPOSLJAVANIJE zaposljavanja i preduzetnis$tva u Crnoj Gori
\Program samozaposljavanja

J

U periodu januar 2009 — oktobar 2010. godine od strane ovih institucija odobreno je 1.047
kredita u ukupnom iznosu od 15,743,689.00 €. Ova kreditna podrska dovela je do otvaranja
1.607 novih radnih mjesta.




Tabela 4: Kreditna podrska MSP od strane drZavnih institucija

Institucija 2009 2010

krediti Iznos u € Br.novih | krediti | lznosu € Br.novih
radnih radnih
mjesta mjesta

Direkcija za 1,494,600.00 158 /
razvoj MSP

Fond za razvoj 4,242,979.00 163 3,494,110.00
Crne Gore

Zavod za 4,544,000.00 910 1,968,000.00
zaposljavanje

UKUPNO 10,281,579.00 1213 5,462,110.00

Krediti od strane drZavnih institucija odobravani su pod povoljnijim uslovima nego
bancini krediti na nacin sto su imali duZi rok otplate (5-8 godina), grejs period (12-24 mjeseca) i
nize kamatne stope (3-6%).

Osim kredita, Direkcija za razvoj malih i srednjih preduzeca realizovala je projekat Grant
Sema za refundaciju troskova za pokriée 50% iznosa troskova sa ciljem podrske u trZiSnom
nastupu, pokri¢u troSkova marketing aktivnosti i poboljSanju Sansi preduzeéa za uspjesnije
vodenje poslovanja (uvodenjem informacionih tehnologija, itd.). Osim toga, u okviru

Agrobudzeta za 2009. godinu Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede je
obezbijedilo grantove za podrsku investicijama u preradu animalnih proizvoda, podrsku
investicijama za Cuvanje, pakovanje i preradu biljnih proizvoda i unapredivanje kvaliteta
proizvoda u ukupnom iznosu od 1.581.000,00 €.

Poslovne banke i mikrokreditne institucije

Preuzeti pretjerani rizici bankarskih poslova, u periodu ekonomskog buma, bez
odgovarajuce potpore u rezervacijama i kapitalu, opteretili su bankarski sektor u 2009. godini.
LoSi, u meduvremenu, obezvrijedeni, i teSko naplativi kolaterali, krediti koji dospijevaju, a kasne
s naplatom i neadekvatna ro¢na uskladenost obaveza i potraZzivanja povecali su oprez banaka.
Banke su svele kreditnu aktivhost na minimum. Oprez je posebno bio izraien prema
preduzedima, jer je tokom godine postalo sve oCiglednije da se kriza prenijela na realni sektor
izazivajudi velike probleme u likvidnosti privrede. Sve je manje bilo dobrih projekata i bonitetnih
klijenata koje su banke bile spremne da finansiraju, pa su neke kreditne linije za razvoj malih i
srednjih preduzeéa, dobijene uz garanciju drzave, ostale neiskoriséene.

Od strane poslovnih banaka u periodu januar 2009 - jul 2010.godine, privrednim
drustvima su odobrena kreditna sredstva u iznosu od 2,649 mld €, dok su mikrofinansijske
institucije u kreditiranju privrede uéestvovale sa 115,387 miliona €.




Tabela 5: Kreditna podrska MSP od strane banka i mikrokreditnih institucija

POSLOVNE BANKE

MIKROKREDITNE
INSTITUCUJE

Ukupan iznos odobrenih
sredstava u 000 €

Ukupan iznos odobrenih
sredstava u 000 €

2009

1,365,330.00

65,835.00

2010

1,284,257.00

49,552.00

UKUPNO

2,649,587.00

115,387.00

3.5. Nefinansijska podrska MSP

Osnovni zadatak nefinansijskih institucija i instrumenata za podrSku MSP je
obezbedivanje odgovarajuéih nefinansijskih usluga (konsalting, edukacija, informisanje i dr.) za
njihovo nesmetano funkcionisanje i rast, pod odgovarajuéim uslovima.

Preduzetni¢ko ucenje u neformalnom obrazovanju nije dovoljno razvijeno u Crnoj Gori i
ograni¢eno je uglavnom na lica sa evidencije Zavoda za zapoSljavanje. Osim Zavoda, koji po
obimu sredstava namijenjenim u ove svrhe daleko prednja¢i u Crnoj Gori, doprinos razvoju
preduzetni¢kog uc¢enja u neformalnom obrazovanju daju i sledeci partneri:

e Direkcija za razvoj malih i srednjih preduzeca

e Privredna komora

e BSCBar

e Nevladine organizacije (Unija poslodavaca, Montenegro biznis alijansa, Centar za razvoj
nevladinih organizacija)

Strani donatori (GTZ, EAR, JICA, SPARK)

Zavod za zapoSsljavanje, izmedu ostalih, sprovodi dva projekta od znacaja za razvoj
preduzetniStva i samozaposljavanja lica sa evidencije nezaposlenih: Stru¢no usavrSavanje i
obuka nezaposlenih lica i Program za kontinuirano stimulisanje zaposljavanja i preduzetnistva.
Cilj ovih aktivnosti je smanjenje strukturne neuskladenosti izmedu ponude i traznje na trzistu
rada i povecéanje zaposljivosti nezaposlenih lica. Obuke se izvode po programima baziranim na
standardima zanimanja, a realizuju ih poslodavci koji su zainteresovani da na ovaj nacin
obezbijede kvalitetan i obucen kadar, institucije koje se bave obrazovanjem odraslih, srednje
strucne Skole i centri za obuku.

U cilju promocije stalnog obrazovanja i obuke gore navedene organizacije organizuju niz
seminara i radionica iz podrucja finansija, menadZzmenta, marketinga, poslovnih komunikacija,
prodaje, upravljanje projektima, upravljanja ljudskim resursima i dr., a sve radi povecanja
produktivnosti, amortizacije promjena, povecanje prilagodljivosti ljudi na promjene i postizanje
ukljucenosti Sto veéeg broja ljudi u ekonomski i drustveni Zivot.




Takode, postoji i znatan broj privatnih organizatora obrazovanja koji, prema misljenju
polaznika, obezbjeduju kvalitetnu obuku u oblatima kao $to su turizam, ugostiteljstvo, strani
jezici, Sivenje, pomorstvo, itd.

Direkcija za razvoj MSP je posveéena edukaciji izvoznika. Organizovani su ciklusi
edukacije/seminara za izvozna preduzeca na temu strateskog planiranja, izvoznog marketinga,
odnosa sa kupcima — clienting, priprema izvoznog plana. Seminare je pohadalo oko 40
preduzeca. Mreza od 11 regionalnih/lokalnih biznis centara u okviru Direkcije za razvoj MSP
pruza savjetodavne i konsalting usluge malim i srednjim preduzeéima i preduzetnicima od kojih
su najznacajnije informacije vezane za osnivanje preduzeéa, pomo¢ u pristupu finansijama,
pomoc¢ u izradi biznis planova, pruzanje besplatnih informacija o projektima i programima u
preduzetniStvu, kao i razli¢ite vrsta obuka kroz seminare, kurseve za preduzetnike, koordinacija
preduzetnickih aktivnosti u lokalnoj sredini, itd.

BSC Bar je od svog otvaranja do sada organizovao pet ciklusa treninga poslovnih
vjestina. Tokom prethodnih pet ciklusa, kurseve BSC Bar pohadalo je 1.257 osoba u opstinama
Bar, Podgorica i Ulcinj. Na ovim treninzima polaznici sticu znanja iz oblasti biznisa, racunarskih
tehnologija, odnosa sa javnos¢u, sistema kvaliteta, evropskih integracija, marketinga, itd.
Treninzi poslovnih vjestina su prakticno orjentisane radionice posebno razvijene za ciljne grupe
u koje spadaju mladi ljudi do 35 godina; studenti koji su nedavno diplomirali; aktivni i buduci
preduzetnici iz Crne Gore. Treninzi pomazu uéesnicima da unaprijede znanje i poslovne vjestine
i da koriste postojece preduzetnicke instrumente na Sto efektivniji i efikasniji nacin. Kursevi za

usavrsavanje biznis vjestina su namijenjeni istim ciljnim grupama kao u prethodnom slucaju. Ovi
seminari sluze u svrhu poboljSavanja znanja ucesnika vezanog za biznis vjestine, kao i korisé¢enja
aktuelnih preduzetnickih tehnika radi efektivnijeg i uspjesnijeg poslovanja.




4. PREGLED BARUERA ZA RAZVOJ MSP

Uvodne napomene

Mala i srednja preduzeda i preduzetnici obavljaju svoje aktivnosti u okruzenju koje ima
odredene karakteristike. Da bi ovi poslovni subjekti normalno poslovali, poslovno okruzenje
mora biti takvog karaktera da omogucava dovoljnu visinu prihoda, kako bi se pokrili troskovi i
rizici poslovanja, te ostvarila dobit. Sa teorijskog aspekta postoje razliCite definicije poslovnog
okruzenja i razliciti nacini za ocjenu kvaliteta poslovnog okruZenja. Ipak, sa stanovista privatnog
sektora stvar je mnogo jednostavnija: okruZzenje u kojem posluju moze biti ili povoljno ili
nepovoljno.

4.1. Barijere u oblasti regulative

U ovom dijelu istraZzivanja sistematizovane su administrativne i zakonske prepreke sa
kojima se suocavaju MSP u svom poslovanju, od osnivanja, preko obavljanja svakodnevnih
poslovnih operacija do zatvaranja preduzecéa. Ove prepreke su struktuirane u 7 djelova:

Osnivanje preduzeca,

Dobijanje gradevinskih dozvola,

Registrovanje nepokretnosti,

Zaposljavanje radnika,

Plac¢anje poreza,

Prekograni¢na trgovina i sertifikacija proizvoda,
IzvrSenje ugovora i naplata potraZivanja.

Anketirani nijesu rangirali prepreke po teZini, ali se na osnovu datih odgovora moze zakljuciti
da su glavne barijere u njihovom poslovanju visina poreza i doprinosa na zarade i rigidni
propisu koji se odnose na zaposljavanje, odnosno otpustanje radnika.

Kada su u pitanju osnivanje preduzeca evidentno je da anketirani nijesu upoznati sa detaljima
postupka i da su u najveem broju slucajeva ovaj postupak prepustili advokatima i
specijalizovanim agencijama, te vrijeme i troSak procjenjuju kroz njihov rad.

Registracija nepokretnosti se ne smatra preprekom u slucajevima kada su jasno definisana
vlasnic¢ka prava na nekretnini koja je predmet prometa.

Pitanja koja se ti¢u medunarodne trgovine, sprovodenja ugovora i izdavanja gradevinskih
dozvola, odnosila su se na mali broj preduzeca . Stoga je, u najve¢em broju slucajeva, uzorak o
zastupljenosti za izvlacenje znacajnijih zaklju¢aka bio na granici ili ¢ak i ispod granice.

Osnivanje preduzeca:

Prema podacima Svjetske banke, osnivanje preduzeéa obuhvata 7 procedura koje ukupno traju
10 radnih dana:

1. Ovjera ugovora/odluke o osnivanju kod Osnovnog suda




Registracija kod Privrednog suda i dobijanje statistickog broja
Izrada pecata,

Otvaranje bankovnog racuna,

Prijava trgovine2

Poreska registracija,

PDV registracija.

Ipak, istraZivanje sprovedeno u Baru, Budvi i Ulcinju je pokazalo da je za MSP ovaj postupak
komplikovaniji, dugotrajniji i skuplji.
Mozemo reci da postoje 2 razloga za ovakvu situaciju:

1) Najvedi broj ankteriranih preduzeca je registrovan u ranijem periodu kada postupak
registracije nije bio u dovoljnoj mjeri pojednostavljen i

2) Pocetnicima u biznisu nedostaju prave informacije o svim koracima koje moraju preci
da bi osnovali preduzece i svim potrebnim dokumentima za osnivanje. Iz tog razloga,
gotovo 90% ispitanih koristi usluge advokata i drugih profesionalnih agencija Sto
povecava pocetne troSkove za osnivanje preduzeca sa cca 90 € na 198 € u Ulcinju, 730
€ u Baru i 1.225 € u Buduvi, koliko iznose troskovi profesionalnih usluga.

Tabela 5 : Rokovi (u danima) i troskovi (u €) osnivanja preduzeca
Prikupljanje Registracija u

dokumentacije CRPS

Dobijanje gradevinskih dozvola®:

Shodno lzvjestaju o Lakodéi poslovanja, dobijanja gradevinskih dozvola uklju¢uje 19 posebnih
procedura koje ukupno traju 290 kalendarskih dana i koStaju 1215.0% BDP po glavi stanovnika.
Stopa davanja odgovora na ovo pitanje je bila manja nego na pitanja koja se odnose na druge
administrativne procedure iz razloga Sto je veoma mali broj firmi imao direktnog kontakta sa
ovim postupkom. Takode, preduzeca iz Budve i Ulcinja nijesu bila spremna da daju odgovore
koji se ticu svih troSkova dobijanja gradevinskih dozvola.

2 Studija slucaja koju razmatra Svjetska banka podrazumijeva da se preduzece koje se osniva bavi trgovinom
3 Ovaj postupak je regulisan i drzavnim i lokalnim propisima




Grafikon 17: Vrijeme potrebno za dobijanje gradevinskih dozvola
7

400

300

200

100

0

BAR ULCINJ
ULCINJ

B Vrijeme potrebno za
dobijanje gradjevinskih 315
dozvola

J

Anketa pokazuje da kompletna procedura dobijanja gradevinske i ostalih pratecih
dozvola do upotrebe objekta (saglasnosti na projektnu dokumentaciju, tehnicki prijem objekta
i sl.) u prosjeku traje godinu dana.

U samom postupku anketirana preduzeéa kao osnovnu barijeru ocjenjuju postupak
prikupljanja potrebne dokumentacije za dobijanje gradevinske dozvole. Set dokumenata koje
je potrebno pribaviti za dobijanje dozvole nije precizno definisan jednim zakonskim aktom, veé
je utvrden sa viSe posebnih propisa sa kojima gradani i preduzeca najéesée nisu upoznati. To je
i razlog Sto spisak potrebnih dokumenata cesto sadrzi odrednicu ,ostala dokumenta“, sto
znatno otezZava snalazenje malih investitora u ovom postupku. Ovo se posebno odnosi na Citav
set uslova i saglasnosti koje je prije pocetka gradenja potrebno dobiti od raznih drzavnih i
loklanih organa vlasti, javnih preduzeéa i privatnih kompanija (Osim Zakonom o uredenju
prostora i izgradnji objekata, ova oblast je uredena Zakonom o morskom dobru, Zakonom o
vodama, Zakonom o poljoprivcednom zemljistu, Zakonom o geoloskim istrazivanjima,
Zakonom o nacionalnim parkovima, Zakonom o putevima, Zakonom o odbrani, setom zakona o
zastiti Zivotne sredine i mnogim drugim zakonima i podzakonskim aktima donijetim na osnovu
tih zakona).

Proces izdavanja dozvola se ocjenjuje kao veoma dug i komplikovan, jer zahtijeva
prikupljanje brojne dokumentacije i to u nekoliko razli¢itih institucija, drzavnih i lokalnih, ija
koordinacija je veoma slaba. Pored toga, po videnju privatnog sektora, troskovi pribavljanja
dokumentacije su znacajno visi od realnih. Poseban problem predstavlja ¢injenica da se nijesu
stekli uslovi za dosljednu implementaciju Zakona o uredenju prostora i izgradnji objekata.
Ovim zakonom se, naime, uvodi nova generacija planskih dokumenata koja, za svaku
urbanisticku parcelu, treba da sadrze tacne podatke o mjestu i nacinu priklju¢enja na sljedece
mreze: elektro-energetsku, vodovodnu, kanalizacionu (fekalnu i atmosfersku),
telekomunikacionu, radiodifuznu i saobracajnu. Na taj nacin se izbjegava trazenje dodatnih
uslova priklju¢enja na ove mreze od strane javnih i privatnih preduzeca i zaobilazi dobijanje
saglasnosti na iste, jer kontrolu o ispunjenosti projektnih uslova, vrsiti reviziona komisija koja
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zajedno sa projektantom, snosi i odgovornost za eventualne propuste u obavljanju kontrole.
Ipak, zbog kratkih rokova (jedna godina od dana usvajanja zakona-istekao u septembru 2009.
godine), zbog nepostojanja adekvatnih baza podataka, te zbog nedostatka finansijskih
sredstava, izrada ovih planova jos uvijek nije realizovana.

Na osnovu dobijenih odgovora nije moguce izvuéi zaklju¢ke o troSkovima postupka, ali
su kao najznacajnija stavka u ovom smislu navedeni troskovi komunalnog opremanja zemljista
od strane anketiranih preduzeca u Budvi koji iznose do 30.000 €. Inace, ovi troSkovi variraju od
opsStine do opStine, a u samoj opstini zavise od zone u kojoj se objekat gradi i od postojece
komunalne opremljenosti te zone.

Registrovanje nepokretnosti“:

Nalazi Svjetske banke ukazuju da je za registraciju imovine u Crnoj Gori potrebno je
sprovesti 7 procedura koje ukupno traju traje 71 dan i kosStaju 3,3% vrijednosti nepokretnosti
koja se registruje.

Tabela 6: Rokovi i troskovi registrovanja nepokretnosti

ROK (u danima)

TROSAK (u €)

BAR

10

500

BUDVA

14

480

ULCINJ

17

158

Anketa je pokazala da se postupak upisa prava svojine na nepokretnostima ne smatra
znacajnom barijerom i da se cijeli postupak sprovodi u relativno kratkom roku: 10 dana u Baru,
14 dana u Budvii 17 dana u Ulcinju - gotovo svaka procedura se zavrSava tokom jednog radnog
dana. Postupak je dodatno olakSan postavljanjem tipskih ugovora o kupoprodaji nepokretnosti
i ugovora o poklonu na sajt Uprave za nekretnine (www.nekretnine.co.me) koji se mogu
koristiti kao ogledni primjeri u sastavljanju ugovora u pravnim poslovima kada je u pitanju
promet nepokretnosti. Na sajtu je postavljen i pregled najceséih gresaka koje korisnici usluga
Uprave za nekretnine i njenih podrucnih jedinica prave prilikom podnosSenja zahtjeva, Sto je
takode olaksalo ovaj postupak.

Kada su u pitanju troskovi ovog postupka, isti su od jula 2010. godine smanjeni kroz
smanjenje iznosa sudskih taksi za ovjeru ugovora, te se kao najveca barijera javljaju troSkovi
eventualnog upisa hipoteke i troSkovi procjene vrijednosti imovine koji u prosjeku iznose 330
€. Bududi da procjenu ne vrs$e organi uprave, vec ovlas¢ena lica Cija cijena zavisi od uslova na
trzistu, ne postoji moguénost da se akcijom upravnih organa ovi troskovi smanje.

Prema anketiranima, ono Sto predstavlja najvecu barijeru u ovom postupku jeste nedostatak
tacne, ispravne i aZurirane evidencije u katastru i registru prava na imovinu Sto otezava jasno
odredivanje titulara na imovinu u slucajevima kada postoji sumnja. Nedostatak djelotvornog
sistema evidentiranja vlasniStva i prava na zemljiste su joS dodatno otezana pitanjima koja
imaju uticaja na vlasnistvo i restituciju za osporavana prava na zemljiSte. Dalje, postojanje
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nesklada izmedu informacija koje sadrze ovaj registar dodatno otezavaju prava vlasnistva.
Dijelom, propusti u javnoj evidenciji nastali su kao rezultat Cinjenice da stranke nisu ovjerile i
evidentirale veliki broj prenosa vlasnistva nad zemljom. U pojedinim slucajevima, transakcije
izvrSene nad zemljiStem nijesu sluzbeno evidentirane zbog toga $to strane u pravnom poslu
nisu bile upoznate sa zakonskim uslovima, ali mnogo ¢esée su ovi zakonski uslovi ignorisani da
bi se izbjeglo placanje poreza. Kao rezultat toga, u slucajevima kada dode do osporavanja
vlasnistva ili prava na koris¢enje zemljista, jedini izlaz je obraéanje sudu, i dugacak i skup
postupak.

Zaposljavanje radnika®:

Pitanja trzista rada, kvalifikacije radne snage i dostupnih programa dokvalifikacija
zaposlenih spadaju medu najvaznija pitanja i probleme MSP. U ovom dijelu, preduzec¢ima je
postavljeno 5 pitanja iz odnosne oblasti, a u tabeli su dat pregled prikupljenih odgovora.

Tabela 7: Barijere u postupku zaposljavanja radnika

BAR ULCINJ
DA NE DA NE

Da li potrebne radnike 25 75 92
mozZete nadi na trzistu rada?

Da li imate potrebe za
dokvalifikacijom-
prekvalifikacijom radnika?

Da li su vam dostupne
ustanove za dokvalifikaciju —
prekvalifikaciju radnika?

Da li subvencioniranje
zaposljavanja mladih treba
uvesti kao stalnu mjeru
podsticaja zapoS$ljavanja?

Da li su komplikovane
procedure zaposljavanja-
otpustanja radnika?

Rezultati pokazuju da, i pored ociglednih novina i pozitivnih rjeSenja u normiranju
trzista rada zakonskim rjesenjima iz 2008. godine, anketirana preduzeéa smatraju da su propisi
koji se ticu zaposlenosti toliko rigidni da njihova primjena proizvodi kontra efekte i sprecavaju
ljude da se zaposle, a ne Stite ih od nezaposlenosti, to jest otkaza radnog odnosa. Jednoglasno
je misljenje da su propisi kojima se reguliSe zaposlenost u potpunosti odvojeni od trzisne
realnosti putem koje se stvaraju radna mjesta.
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Opste je misljenje da ¢e naknadna regulacija, odnosno usvajanje Opsteg kolektivnog
ugovora i najavljene izmjene Zakona o radu jos$ ce viSe pogorsati pozicije poslodavaca na trzistu
rada.

Procedure zaposljavanja i otpustanja radnika 67,3% poslodavaca u Baru smatra
komplikovanima. U Ulcinju je taj procenat jos i veéi (89,7%). U Budvi je situacija znacajno
drugacija jer ove procedure komplikovanim smatra samo 6% poslodavaca. Razlog ovakve
razlike jeste Cinjenica da je budvanska privreda zasnovana na turizmu koji ima sezonski
karakter, te da se radnici zaposljavaju na odredeno vrijeme i radni odnos im prestaje po isteku
ugovora. Sa druge strane, Bar i Ulcinj kao gradovi koji su usmjereni i na druge privredne
aktivnosti imaju mnogo viSe problema i u zapoSsljavanju adekvatnih kadrova i jo$S vise u
postupku njihovog eventualnog otpustanja. Da je turizam strateska privredna grana u Budvi
vidljivo je i iz cinjenice da samo 2,1% anketiranih ima potrebu za dokvalifikacijom-
prekvalifikacijom radnika, buduci da se radi o sezonskoj radnoj snazi koja potpuno Skolovana
nalazi sezonski angazman u Budyvi.

Anketirani naglasavaju potrebu za kadrovima sa ve¢im nivoom znanja i posebno vjestina
da bi se na taj nacin podigli standardi lokalne produktivnosti i regionalne konkurentnosti.
Ukazano je da im nemogucnost obrazovnog sistema da proizvede dovoljan broj diplomaca sa
potrebnim vjeStinama i Sirim kvalifikacijama za danasnje trziSno poslovanje namede visoke
troskove. Naime, MSP moraju ili pruZiti dodatni trening svojim zaposlenima ili ograniciti
njihove aktivnosti na branse koje zahtijevaju usko specijalizovane i kvalifikovane kadrove. Cak
92% anketiranih u Ulcinju, 75% aketiranih u Baru ne mogu da nadu potrebne kadrove na
trzistu rada i imaju potrebu za prekvalifikacijom/dokvalifikacijom radnika. U Baru i Ulcinju
preduzeca imaju pozitivna iskustva u smislu dostupnosti ustanova za prekvalifikaciju, dok je u
Budvi situacija znacajno drugacija i 96% anketiranih je izjasnilo da im ove ustanove nijesu
dostupne.

Nedvosmisleno je slaganje svih anketiranim preduzeda da je potrebno uvesti
subvencioniranje zaposljavanja mladih kao stalnu mjeru aktivne politike zaposljavanja.

Pladanje poreza®:

Iz perspektive MSP, porezi su troskovi. Cak i ako su tro$kovi opravdani i maksimalno se
koriste za stvaranje stimulativnog poslovnog okruzenja, oni su jo$ uvijek troskovi. U tom smislu,
iako je poreski sistem u Crnoj Gori smatra veoma konkurentnim, opste je misljenje da postoji
prostor za dodatna poboljsanja.

Tabela 8: Barijere u oblasti oporezivanja

BAR ULCINJ
DA NE DA NE

Da li su visoke obaveze na 10,3 53,6
neto platu?

6 . v .
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Da li vas visina obaveza na
neto platu limitira u
povecanju broja zaposlenih?

Da li je sistem naplate poreza
na dobit komplikovan?

Da li ste zadovoljni
povraéajem PDV?

Svi porezi uti€u na razvoj poslovanja i konkurentnosti. Ipak, poslodavci kao problem
posebno apostrofiraju poreze i doprinose na zaradu: 85,3% svih anketiranih smatra da su
obaveze na neto zaradu barijera u biznisu a za 87,5% to je presudan faktor koji uti¢e na
smanjeno angazovanje radne snage. Sve ovo uslovljava otvorenu i Siroko rasprostranjenu
praksa izbjegavanja plaéanja poreza i doprinosa, na nacin da poslodavci prijavljuju nize iznose
plata da bi na taj nacin smanjili uplate za socijalne doprinose. Problem je dodatno pojacan
zakonskim izmjenama po pitanju poreza na dohodak fizikih lica- ukinute se ranije olaksSice po
osnovu licnog odbitka koji je na godiSnjem niovu iznosio 840€ (mjesecno 70€), pa se sada
kompletna zarada oporezuje. Osim toga, uvedeno je oporezivanje drugih naknada po osnovu
licnih primanja, kao sto su topli obrok, regres i prevoz, koji su do nedavno ili izuzeti od
oporezivanja.

Po pitanju doprinosa za obavezno socijalno osiguranje, zakonom je bilo projektovano
njihovo fazno smanjene na osnovu Cega je ova stopa u 2010. godini trebalo da iznosi 30%.
Medjutim, naknadnim izmjenama propisa umjesto smanjenja doslo je do kumulativhog
povecanja stope koja sada iznosi 33,8%.

Sa druge strane, po pitanju sistema naplate poreza, 45% svih anketiranih ga smatra
komplikovanim, dok je po pitanju povraéaja PDV doslo do poboljSanja situacije, te je stopa
nezadovoljstva svedena na 27%.

Poslodavci su na visinu lokalnih komunalnih taksi i naknada ukazali kao na veliku u
barijeru u svom poslovanju. Zakon je utvrdio osnove za naplatu ovih taksi, ali je odredivanje
njihovog iznosa u potpunosti prepustio opstinama, Sto opstine koriste da njihovim konstatnim
poveéanjem ,peglaju“ minuse u budZetu. Posmatrano uporedno po opsStinama postoji
tendencija, mada ne sistematska, da se za odredene djelatnosti utvrduje visi iznos taksene
obaveze (ugostiteljski objekti, trgovine), a na osnovu pausalne ocjene kolika je finansijska mo¢
vlasnika ovih objekata. Kad je rije¢ o visini taksene obaveze po zonama, sve opstine sistematski
utvrduju rastucu taksenu obavezu od periferijskih ka centralnim zonama. U isto vrijeme,
preduzetnici istiCu da usluge koje opstine nude na ime naplate ovih taksi, ne zadovoljavaju ni
minimum osnovnih standarda.

Osim toga, clanski doprinos turistickim organizacijama predstavlja znacajnu biznis
barijeru jer bespotrebno opterecuje turisticki biznis. Osim Sto predstavljaju nepotreban namet,
ukazano je na potpuno pausalnu ocjenu nivoa povezanosti odredene djelatnosti i ostvarenog
prihoda sa turizmom, te se npr. smatra da jedan fotograf ima vise koristi od turizma od jednog
trgovca i shodno tome placa vedi iznos na ime ¢lanskog doprinosa.




Prekograniéna trgovina’:

Stopa davanja odgovora u dijelu upitnika koji se odnosio na prekograni¢nu trgovinu roba
i usluga bila je niza od ostalih odgovora iz razloga $to se ove djelatnosti odnose samo na
ograniCen broj preduzeda obuhvaéenih anketom. Prema dobijenim rezultatima, svaka
pojedinacna procedura se zavr$ava u kratkim rokovima 1-3 dana, Sto pokazuje da su preduzeéa
koja se bave ovom djelatno$¢u u potpunosti upoznata sa postupkom i relevantnim propisima.
Samo nekoliko preduzeéa je dalo odgovor na pitanje troSkova ovog postupka.

Najveée troskove u ovom postupku predstavljaju troSkovi koji nastaju usljed
nepriznavanja certifikata, koji prate robu u prometu (sanitarni, fitosanitarni, veterinarski i
certifikati za industrijske proizvode koji podlijezu primjeni nacionalnih propisa). Problem
nepriznavanja certifikata dovodi to toga da preduzeda, iako posjeduju ceritifikat dobijen u Crnoj
Gori, moraju da plaéaju certifikat u nekoj od ovlastenih laboratorija na trzistu zemlje u koju
izvoze, Sto dodatno poskupljuje proizvod i time direktno uti¢e na konkurentnost proizvoda.

Kada su u pitanju sertifikati, anketa je pokazala da, na bazi od 75% ispitanika, 49,3% ima
obavezu sertifikacije svojih proizvoda, od ¢ega 77% potrebnu sertifikaciju moze izvrsiti u Crnoj
Gori.

Sprovodenije ugovora®

Preduzeéima su bila postavljena 3 pitanja koja se odnose na trajanje i troskove sudskog
postupka realizacije poslovnih ugovora. Stopa davanja odgovora je minorna, preduzeda iz
Budve nijesu dala nijedan odgovor na ovo pitanje, a nijedno preduzece nije dalo odgovor koji se
odnosi na troskove postupka. Ono Sto je zajednicko za date odgovore jeste da sudovi sporo
donose odluke, taj proces traje u prosjeku 18 mjeseci, a i kada donesu konaénu presudu, to ne
znaci da ce ona biti izvrSena, barem ne u razumnom vremenskom okviru i uz razumne troskove.

4.2. Finansijske barijere

Da bi se uspjesno takmicéili u danasnjem svijetu, MSP moraju imati na raspolaganju
dovoljno aktive, odnosno imovine da bi mogli finansirati preduzimanje novih investicija kao i
ostvariti dovoljno dohotka da bi mogli pokriti svoje stalno ponavljaju¢e obaveze. Zato su
finansijske barijere razmatrane sa aspekta dobijanja kredita, tj. pristupa MSP tekuéim
finasijskim izvorima putem banaka, finansijskih kompanija, kao i mikro kreditnih institutcija.
Prikaz ovih rezultata dat je na sljedeéem dijagramu:
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Grafikon 18: Barijere u postupku dobijanja kredita
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Kada je u pitanju kreditiranje MSP, anketirani ukazuju da je dominantan konzervativan pristup
kreditiranju MSP-a. Za banke MSP su i dalje visokorizicna kategorija (posebno kad su u pitanju
preduzetnici i start up preduzeca) i njihovo kreditiranje je neatraktivno kako zbog objektivnih,
tako i zbog subjektivnih faktora. To podrazumijeva visoke transakcione troSkove za relativno

male iznose kredita, nemogucnost obezbjedenja zahtijevanog kolaterala, nepostojanje
adekvatnih finansijskih izvjestaja - bilansi MSP hroni¢no pate od manjka kapitala itd. MSP sektor
nije homogen, tako da atraktivnost preduzeca za banku i odobravanje kredita, zavisi od veli¢ine
preduzeda, razvijenosti, djelatnosti, itd. Kreditna sredstva su namijenjena obi¢no klijentima sa
kredithom istorijom, a zanemarljiv broj se odnosi na start-up preduzeca. Kriterijumi koji se
odnose na obezbjedenje povradaja sredstava su prilicno rigorozni, Sto dodatno umanjuje
mogucnost MSP za nesmetan pristup finanijskim sredstvima.

U pogledu izrade biznis plana, kao potencijalne barijere, u opStini Budva, 45,2%
ispitanika smatra da izrada investicionog elaborata predstavlja barijeru prilikom podizanja
kredita, dok je 44,8% ispitanika dalo odri¢an odgovor. U Ulcinju, 72,7 % ispitanika smatra da je
izrada biznis plana barijera, dok u Baru 32,5% ispitanika ima identi¢an stav. Pri tome, treba
imati u vidu da je u Budvi baza 54,9% ispitanika, u Ulcinju 39,2%, a u Baru 43,9% ispitanika.
Vecina ispitanika je, takode, ukazala da veéina banaka vise odobravaju kredite na osnovu
Ziranata i kolaterala velike vrijednosti, nego na osnovu analize poslovnih planova duznika,
predvidanja gotovinskog toka i ostalih poslovnih pokazatelja duznikove sposobnosti da otplati
kredit.

U pogledu nedostatka kolaterala, u Baru 58,6% ispitanika (preduzetnika) smatra da je
nedostatak kolaterala finansijska barijera za dobijanje kredita, dok u Ulcinju 88,2% ispitanika
ima identi¢an stav. U Budvi je situacija drugacija i taj procenat iznosi samo 17,3%, Sto je
rezultat izuzetno visoke vrijednosti nekretnina u toj opstini.




Kad je u pitanju kratak rok otplate, u Budvi 68,8% ispitanika smatra da je prilikom
odobravanja kredita problem kratak rok otplate, u Ulcinju taj procenat je 79,5%, dok je u Baru
62,5%.

U pogledu visine kamatne stope, kao potencijalne finansijske barijere prilikom
odobravanja kredita, sprovedeno istraZivanje odslikava sljede¢u situaciju: u Budvi 100%
ispitanika smatra da je kamatna stopa visoka i samim tim predstavlja prepreku potencijanim
preduzetnicima da dobiju kredit, u Ulcinju 97% ispitanika smatra da je kamatna stopa visoka,
dok u Baru taj procenat iznosi 89,9%.

Jedna od finansijskih barijera je i nedostatak kreditne istorije, Sto potvrduje istrazivanje
sprovedeno u Baru i Ulcinju, gdje najveci broj ispitanika ima misljenje da je nedostatak kreditne
istorije finansijska barijera za dobijanje kredita. U Budvi, ipak samo 16,6% ispitanika dijeli takvo
misljenje, $to je obrazloZeno Cinjenicom da je vrijednost imovine koja se u ovoj opstini zalaze,
Cini da se ostali aspekti zanemaruju.

U Budvi je najveéi procenat privrednika koji smatraju da sama procedura odobravanja
kredita predstavlja barijeru prilikom podizanja kredita za otpocinjanje biznisa, Sto znaci 76,5%
ispitanika u Budvi smatra da su uslovi prilikom odobravanja kredita finansijska barijera za razvoj
biznisa, u Ulcinju 88,6% ispitanika, dok u Baru 76,2% ispitanika ima takav stav po pitanju uslova
za dobijanje kredita.

Nedostatak vlastitog kapitala, u Budvi 95,5% smatra da je nedostatak vlastitog kapitala
finansijska barijera za dobijanja kredita, u Ulcinju 70% ispitanika je identi¢nog misljenja, dok u
Baru 66,7% ispitanika, odnosno anketiranih privrednika zauzima isti stav.

Visina naknade za obradu kredita kod banaka — 69,5% ispitanih preduzetnika iz Budve
smatra da je obezbedivanje garancija kod banaka prepreka za dobijanje kredita, 83,3%
ispitanika iz Ulcinja ima isto misljenje, dok se 61,2% ispitanih preduzetnika u Baru slaZe sa ovim
misljenjem.

4.3. Ekonomske barijere

Ekonomske barijere su razmatrane sa aspekta sive ekonomije i nelojalne konkurencije: preko
60% ukupnog broja ispitanika smatra sivu ekonomiju preprekom za razvoj svog biznisa.




Grdafikon 19: Sivo trZiste kao biznis barijera
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Jedna od najvecih zamjerki MSP koji posluju u formalnom sektoru odnosi se na konkurenciju
neformalnih, neregistrovanih biznisa. Naglaseno je da na taj nacin, izbjegavajuéi ogromne
troskove poreza, provizija, registracija, odobrenja, radnog zakonodavstva, te drugih vrsta
vladinih tereta, MSP koje posluju u neformalnom sektoru lako odrZavaju svoje troskove ispod
nivoa troskova poslovanja biznisa u formalnom sektoru. Zbog toga, oni posjeduju sposobnost da
srezu svoje troSkove te odstrane MSP iz formalnog sektora sa nekih trZista. MSP nisu
komentarisala problem nelojalne konkurencije kroz zloupotrebu dominantne pozicije na trzistu,
namjestanje cijena, te tradicionalno "antikonkurentsko" ponasanje na trzistu.

4.4. Kulturne i politicke barijere

Jo$ uvijek nije u dovoljnoj mjeri izgradena preduzetnicka kultura i povjerenje izmedu
javnog i privatnog sektora. Problem predstavlja i sistem socijalnih vrijednosti neizgraden za
koncept trziSne ekonomije i globalnih preduzetni¢kih kretanja u cjelini. Vecina anketiranih
vlasnika privatnih preduzeéa su istakla da se predstavnici vlade i resornih ministarstva, tj.
opstine rijetko sastaju sa njima da bi raspravljali o pitanjima koja su od zajedni¢kog interesa.

Velika zamjerka javnom sektoru je i to Sto ne postoji praksa da se privatnici upoznaju sa
novim propisima koji se svakodnevno usvajaju, kako na drzavnom, tako i na lokalnom nivou. To
rezultira krSenjem propisa bez namjere, koje se ipak kaznjava velikim novéanim kaznama, a ne
ukazivanjem na nepravilnosti.

4.5. Ostale barijere

KoriS¢enje savjetodavnih usluga

Ocigledno je da se MSP veoma malo oslanjaju na spoljnu stru¢nu podrsku. Naime, na
bazi od 63,2% ispitanika u Baru, 19% je koristilo usluge poslovnog savjetovanja, najsesc¢e u vidu
pravnog i finansijskog savjetovanja. U Budvi je ove usluge koristilo 22,3% ispitanika na bazi od




67% anketiranih. U Ulcinju je ovaj procenat najmanji i iznosi samo 17,3% od baze koju Cini
97,4% ispitanika.

Grafikon 20: Koriscenje savjetodavnih usluga
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U isto vrijeme, ove usluge su bile dostupne za 55% ispitanih u Baru, 81,5% ispitanih u Budvi i

38,8% u Ulcinju.

Grafikon 21: Dostupnost savjetodavnih usluga
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Inkubator se u sve tri opstine smatra dobrim instrumentom za razvoj preduzetnistva, i na takav
nacin ga dozivljava 97% ispitanih u Baru, 73,9% ispitanih u Budvi i 60% ispitanih u Ulcinju.




Grafikon 22: Inkubator kao instrument razvoja preduzetnistva
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Elektronska opstina Bar

Uvodenje elektronske opstine, odnosno integrisanog informacionog sistema imalo je za cilj
da omogudi brz, efikasan i transparentan rad organa lokalne uprave. Projekat eOpstine Bar
se sastojao iz dvije faze:

e nabavka racunarske opreme i konfigurisanje IT infrastrukture
e izrada softvera

Prva faza projekta, od pocetka tenderske procedure, sprovedena je za 11 mjeseci, a nakon
toga je na tenderu odabran izvodac radova za izradu softverske aplikacije. Od postavljanja
prve verzije aplikacije na servere, u junu 2009. godine, ona je testirana i korigovana, a
istovremeno je organizovana i obuka zaposlenih po principu “1 na 1” (svaki zaposleni je
obucavan na svom radnom mjestu). Za sve to vrijeme se paralelno koriste i elektronski i
klasi¢an nacin poslovanja.

Elektronsko poslovanje podrazumijeva obradu predmeta samo u elektronskom formatu. Na
pisarnici se skeniraju sva dokumenta koja dolaze u OpStinu i pridruzuju se odgovarajuc¢im
predmetima, a isto se radi i sa dokumentima koja stizu preko web portala. Stampani dosijei
se ¢uvaju jedino u pisarnici, a dalja obrada se odvija iskljucivo elektronskim putem.

Istog trenutka kada je predmet zaveden u pisarnici i kada su mu pridruzena pripadajuda
dokumenta u elektronskom formatu, nacelnici odjeljenja su u moguénosti da predmet
dodijele na dalju obradu i prate tok rjeSavanja. Oni mogu u svakom trenutku da provjere
status predmeta i aktivnosti koje su preduzete na njegovoj obradi. Sluzbenici koji su
zaduzeni za obradu pojedinih predmeta mogu da pretrazuju predmete koji su im dodijeljeni
po mnogobrojnim kriterijumima, a automatski se obavjestavaju o prisprije¢u novih
dokumenata koji se odnose na predmete koje rjeSavaju (dostavnice, Zalbe i slicno).
Zahvaljujuéi ovom integrisanom informacionom sistemu ovlasceni sluzbenici mogu
jednostavno izvrsiti pregled po statusima predmeta u odredenom vremenskom periodu i
utvrditi ucinak svakog zaposlenog, kao i svake sluzbe odnosno sekretarijata.




5. ZAKLJUCCI | PREPORUKE

5.1. ZAKLUCCI

Cesto se ¢uje da se MSP smatraju jednom od vodecih snaga ekonomskog razvoja. O¢ekivanja od
ovog sektora su velika: generisanje novih radnih mjesta za nezaposlene, kojih je u vremenu
ekonomske krize sve viSe, stvaranje diversifikovane ekonomske strukture, doprinos izvozu i
trgovini, aktivno ucesée u kreiranju trziSne ekonomije... Da bi napredovala, MSP treba da bude
omoguceno dobro poslovno okruzenje i kvalitetna regulativa, odgovarajuée osnovne
infrastrukturne usluge, pristup kratkoroénom i dugoro¢nom finansiranju po razumnim
cijenama, pristup kapitalu, savjetodavnoj pomodii znanjima o trziSnim potencijalima.

Ipak, MSP se kontinuirano u svom poslovanju srije¢u sa velikim brojem prepreka koje
ogranicavaju i usporavaju njihov rast i razvoj. Uprkos svim naporima koji su doveli do povecanja
njihovog broja, jo$ uvijek postoji dosta manevarskog prostora za djelovanje na stvaranju
stimulativnijeg poslovnog ambijenta. IstraZzivanje “Poslovanje i barijere u poslovanju sektora
MSP u opStinama Bar, Budva i Ulcinj” potvrdilo je da razvoj sektora MSP u cijeloj Crnoj Gori, kao
i u ovim opsStinama, ima u nacelu pozitivan trend, ali da ée njegov dalji rast i razvoj umnogome
zavisiti od unapredenja postojeceg stanja.

1. Poslovno okruzenje - Sektor MSP veoma je osetljiv na kvalitet propisa u pojedinim
poslovnim oblastima, posebno onim koji direktno utiCu na pristup trzistu, fiksne
troskove vodenja biznisa, troskove pribavljanja informacija i rizik. Neadekvatno poslovno
okruZenje u ovim oblastima za mala i nova preduzeca odlikuju:

Skupe i dugotrajne procedure dobijanja razli¢itih odobrenja, dozvola, licenci;
Visoka poreska optereéenja i druga obavezna davanja, posebno porezi i
doprinosi na neto plate zaposlenih;

Jo$ uvijek neodgovarajuéa primjena Zakona o izvrSnom postupku koja se odnosi
na poslovne transakcije kojom bi se obezbijedilo brzo, profesionalno i
nepristrasno finalizovanje sporova proisteklih iz njihovog poslovanja;

Otezano i skupo zaposljavanje |, joS viSe, otpustanje radnika, koje ogranicava
fleksibilnost i mobilnost radne snage;

Medusobna neusaglasenost pojedinih propisa, nezaokruzenost podzakonske
regulative i nedovoljno obracanje paZnje na administrativne procedure i
primjenljivost pojedinih odredbi u praksi takode doprinose niskom stepenu
poStovanja i sprovodenja propisa. Postovanje ovakvih propisa i procedura
predstavlja znacajno optereéenje i trosak za ograni¢ene finansijske, upravljacke i
kadrovske resurse u sektoru MSP;

Nepostojanje registra vazecih propisa stvara realne teskoce prilikom utvrdivanja
koji su propisi vazeéi u Sumi razlicitih propisa iz razlicitih perioda, objavljenih u
razli¢itim glasilima i naknadno viSe puta mijenjanih i dopunjavanih.




2. Finansijske prepreke - Kao i u drugim zemljama, preduzetnici kod nas uvijek isticu
nedostatak kredita i nepovoljne uslove kreditiranja kao najveci problem koji ih koci u
razvoju. Najveéi broj banaka ne pokazuje znacajno interesovanje za finansiranje malih
preduzeca, pogotovo onih koja se nalaze u pocetnoj fazi razvoja. Dosadasnja finansijska
ponuda poslovnih banaka pokazuje da su u pitanju veéinom kratkorocni krediti (1-3
godine), sa prosjecnom ponderisanom efektivnom aktivnom kamatnom stopom koja je
na kraju prosle godine iznosila je 9,94% i minimalnim grace periodom.

Najznacajniji problemi u vezi finansiranja sektora MSP su:

1. Nedostatak dugorocnih izvora sredstava kojima bi se mogli zadovoljiti zahtjevi
MSP za dugorocnim investicionim kreditima;
Problem sredstava obezbjedenja: zbog velikog rizika i komplikovane i dugotrajne
procedure naplate potrazivanja, banke cesto traze sredstva obezbjedenja u
trostrukoj ili ¢etvorostrukoj visini iznosa kredita. S druge strane, preduzetnici
raspolazu skromnim sredstvima obezbjedenja, posebno kad su u pitanju
nekretnine. Osim toga, Cesto se javlja i nemoguénost koriS¢enja hipoteke bilo
zbog neuknjizenih objekata, bilo zbog nesredenog stanja u zemljiSnim knjigama;

3. JoS uvek nedovoljno razumijevanje znacaja planiranja poslovnog razvoja, izrade
biznis plana, investicionih studija i pripreme dokumentacije za konkurisanje za
kredite i posljedi¢no slabiji kvalitet i dug proces izrade ovih dokumenata.

3. Ostale prepreke - Najveci broj preduzeca se ne bavi obrazovanjem i obukom preduzeca.
lako su svjesni odredenog pomanjkanja znanja i sposobnosti, ipak ne cijene dovoljno
pogotovo formalno osposobljavanje, tako da mnoga podrucja na kojima postoje potrebe
za dodatnim znanjem, ostaju najcesée zapostavljena. Prisutan je stav da stvaranje, rast i
razvoj malih preduzeda viSe zavisi od faktora kao Sto su fiskalna politika, bankarski
sistem i sli€no, nego od obrazovanja. Ni trZiste konsalting usluga za potrebe MSP nije se
u znacajnoj mjeri razvilo u proteklom periodu. Vlasnici i menadzZeri MSP jo$ ne osjeéaju
potrebu za spoljnim uslugama, kojima bi rijeSili probleme sa kojima se suocavaju u
poslovanju.

5.2. OPSTE PREPORUKE

Kada se razmatraju mjere usmjerene na stimulisanje i razvoj MSP, sa jedne strane, i
efekti koje osjeéa sektor MSP, sa druge strane, ¢ini se da postoji bitno nerazumijevanje ovog
sektora. Naime, preduzetnici | MSP su vrlo heterogena struktura i nije ih moguce jednostavno i
jednako tretirati. Start up preduzeca nijesu isto Sto i preduzeca sa duzom istorijom postojanja.
Mikro preduzece nije isto Sto il srednje preduzece. Preduzeée u oblasti trgovine i usluga nije isto
Sto i gradevinsko preduzeée. Zato se i sistemi za podrSsku moraju razlikovati i prilagodavati
ciljnim grupama.




Takode, sistem podrske sektoru MSP treba da cCini struktura planiranih i koordiniranih
aktivnosti i mjera koje preduzimaju razliCiti subjekti na razli¢itim nivoima odlucivanja. Jedan od
problema koji je primjetan na primjeru podrSke MSP je Sto Cesto opredjeljenje za nezavisne u
odnosu na hijerarhijski medusobno zavisne akcije. Rezultat ovakvog pristupa je ne samo u tome
Sto se ne ostvaruje sinergetski efekat sistema mjera i aktivnosti, vec sto vrlo ¢esto neke od
preduzetih aktivnosti ne mogu da donesu Zeljeni rezultat i efekat.

Vlade vide MSP kao motor razvoja koji smanjuje nezaposlenost, smanjuje spoljno-
trgovinski deficit, pruZa osnovu za ubiranje poreskih prihoda... Iz tog razloga, Vlade se kroz
podrsku MSP sektoru fokusiraju na postizanje makroekonomskih i socijalnih ciljeva. Na taj
nacin, polazna osnova nije pracenje potreba MSP sektora, ve¢ njegovo koris¢enje za postizanje
drugih ciljeva. Sa druge strane, ciljevi MSP su znatno jednostavniji: stvaranje dohotka u svom
poslovanju koji ¢e obezbijediti pokri¢e troSkova i stvaranje profita.

Vlada nastoji da poveda zaposlenost, preduzetnici zaposljavaju minimalan broj radnika
potrebnih za obavljanje poslovnih operacija. Svako novo zaposljavanje zavisi od troskova radne
snage. ldenti¢na je situacija i sa porezima. Svako uveéanje poreza za rezultat ima izbjegavanje
njegovog pladanja. Iz tog razloga je potrebno promijeniti pristup i aktivnosti usmjeriti na
stvaranje takvog poslovnog okruzenja koje ¢e, svojim procedurama, rokovima i troSkovima,
davati podsticaj privatnom sektoru da raste i razvija se, Sto ¢e kao krajnji rezultat imati
postizanje projektovanih ciljeva makroekonomske stabilnosti i socijalnog blagostanja.

MSP sektorom se bavi veliki broj nepovezanih strateskih strategija koje su se u manjoj ili
veéoj mjeri bavile potrebama ovog sektora. Ipak, za bududi razvoj neophodno je definisati
jedinstvenu strategiju privrednog razvoja, koja ¢e projektovati bududéi razvoj i dati smjernice
MSP u kom pravcu Ce se razvijati ekonomija, koji ¢e se ciljevi ostvarivati u narednom periodu i u
kojim rokovima, koji su strateski prioriteti u koje ée se u narednom periodu ulagati. Na taj nacin
¢e se umnogome pomodéi malim preduzeéima da blagovremeno kreiraju i svoje poslovne
strategije i usmjeravaju razvoj sopstvenog biznisa.

5.3PREPORUKE ZA OPSTINU BAR

5.3.1. Statisticko pracenje lokalne ekonomije

Da bi opstina na pravi nacin mogla da podsti¢e razvoj privrede na svojoj teritoriji,
potrebno je da bez odlaganja, u saradnji sa proizvodja¢ima statistike, razvije sistemske lokalne
baze podataka i informacija.

Tu, izmedu ostalog, spadaju:
- pokazatelji privrednog razvoja (bruto drusteni proizvod, stopa izvoza i sl);
- pokazatelji privredne strukture (struktura zaposlenih, struktura poduzeda itd.),
- poreski i finansijski pokazatelji (ukupan prihod od poreza, stopa investicija itd.),
- pokazatelji trzista rada (stopa nezaposlenosti, strukturna nezaposlenost itd.).




Ukrstanjem pomenutih podataka moguce je dobiti sliku o aktivhostima MSP sektora na
sopstvenoj teritoriji. Na tom osnovu moguce je vrsiti planiranje pojedinih strateskih aktivnosti
koje imaju za cilj podrzavanje rasta i razvoja MSP sektora. Opstina Bar ne raspolaze sluzbom
koja bi prikupljala sve raspoloZive podatke, analizirala ih i donosila adekvatne planove razvoja.
Pored ovih generalnih podataka, jednako vaZzno je kreiranje cjelokupne baze podataka o svim
privrednim subjektima na teritorije opstine. Jasnom identifikacijom sa kojim potencijalima
svako preduzece ili radnja raspolaZe, kakvi su im planovi i potrebe, slika o neophodnim
pravcima podrSke bi bila daleko kvalitetnija i potpunija. Za ove potrebe mogu se iskoristiti
podaci iz baza koji su koris¢eni za naplatu nedavno ukinutog poreza na firmu.

5.3.2. Pruzanje poslovnih informacija

Nedostatak informacija je jedna od najvecih prepreka poslovanju, narocito kada su u
pitanju preduzetnici i mikro preduzeca. Preduzetnici, bilo oni koji su u pripremnoj fazi
startovanja svog biznisa, bilo oni koji planiraju rast i razvoj svog poslovanja, imaju potrebe da
dobiju odgovor na mnoga pitanja i da prikupe veliki broj informacija. Te informacije se odnose
na koja prava i obaveze mogu ostvariti kod lokalnih organa, u kakavom postupku, u kom roku,
koju dokumentaciju je potrebno prikupiti, koja je cijena tih obaveza i sl. Ovo posebno dolazi do
izrazaja kada su u pitanju komplikovaniji postupci, poput dobijanja gradevinskih dozvola. U
sredinama koje su identifikovale preduzetnistvo kao strateSko opredeljenje, a Bar jeste, sve
neophodne informacije treba da se dobijaju na jednom mjestu. U tu namjenu mogu se
organizovati posebni info punktovi koji bi svim zainteresovanim licima pruZali odgovarajuce
informacije. Jedan dio poslova takvog centra se moze obavljati u direkthom kontaktu (u
prostorijama u kojima ¢e se primati stranke), jedan dio putem telefonima, a veliki dio i putem
interneta.

5.3.3. Bolje zakonodavstvo i regulative

NadleZznosti opStine u donoSenju propisa su veoma male, praktiéno svedene na
regulisanje lokalnog vodosnabdijevanja, auto-taksi prevoza, gradskog i prigradskog prevoza i
izgradnje pomoc¢nih i privremenih objekata. Stoga je uticaj opstine na poslovni ambijent u tom
smislu veoma zanemarljiv. Ono $to opStina u ovoj oblasti moze da uradi jeste lobiranje kod

odnose. Na svojoj strani imaju i argument da su u prilici da na licu mjesta uoce sve nedostatke
propisa bududi da jedan dio veoma vazne regulative implementiraju (izgradnja objekata, propisi
koji se odnose na zastitu Zivotne sredine i sl.).




5.3.4. Porezi

Visina poreza, odnosno njihovo smanjenje je jedan od osnovnih zahtjeva MSP. Lokalne
vlasti kroz poreski sistem imaju uticaja na rad MSP. lako su lokalni porezi uglavhom niski, u
ukupnoj stavci troSkova za MSP i oni predstavljaju optereéenje. Ipak, treba imati na umu da
smanjenje poreskih prihoda kao mjera usmjerena na poboljSanje poslovnog ambijenta, u
opStinama neminovno dovodi u pitanje nivo lokalnih javnih usluga, stoga nije realno ocekivati
njihovo smanjenje. Ipak, opstine imaju moguénost da kroz smanjenje lokalnih komunalnih taksi
i naknada uticu na ekonomska kretanja, posebno kada je u pitanju naknada za uredenje
gradevinskog zemljiSta. lako se ova naknada definiSe kao naknada za komunalno opremanje
koja je i te kako potrebna, stice se utisak da nije pravilno odmjerena i da postoji realna osnova
za njeno redefinisanje. Osim toga, opStina kroz institut privatno-javnog partnerstva u velikoj
mjeri moze nadi alternativne mehanizme za uredenje gradevinskog zemljista.

5.3.5. Jacanje tehnoloskih i finansijskih kapaciteta malih preduzeca

Kada je u pitanju koris¢enje poslovnog prostora, treba imati u vidu da postoje dvije
osnovne podjele djelatnosti: usluzne i proizvodne. | dok su usluzne djelatnosti obi¢no smjestene
u centru grada i nemaju posebnih infrastrukturnih zahtjeva, kod proizvodnih je situacija
drugacija. Ove djelatnosti su infrastrukturno veoma zahtjevne, vrlo ¢esto im je potreban pristup
za teSka i vangabaritna vozila, Cesto emituju negativhe eksterne efekte-buku, vibracije,
zagadenjeii sl.

Za ovu grupu djelatnosti u opstini Bar je veoma povoljno rjeSenje stvaranje industrijskih
parkova ili zona koje ¢ée biti specijalizovane, infrastrukturno opremljene, prilagodene
potrebama MSP. Planiranjem i uredenjem industrijske zone, sa svom neophodnom
infrastrukturom, omogucdilo bi se smjeStanje MSP na atraktivnu lokaciju kojom bi se prevazisli
neki od problema sa kojima je ovaj sektor soucen. To se prije svega odnosi na moguénost
koriséenja zemljista koje je sada van upotrebe, dobijanje svih potrebnih dozvola u kratkom
roku, obezbjedenje svih infrastrukturnih instalacija (voda, struja itd) od strane opstine, blizinu
glavnog puta. Ovakvi industrijski parkovi, predstavljaju samo jedan od specijalnih slucajeva
stvaranja specijalizovanih poslovnih zona u kojima ¢e grupisanje novih poslovnih objekata,
odnosno grupisanje privrednih aktivnosti stvoriti pozitivne lokalne aglomeracione efekte i time
privlaciti nove ulaske.

Jedna od moguénosti za jacanje kapaciteta lokalne ekonomije je vezana za klastere koje
formiraju preduzeéa, odnosno preduzetnici koji su u lancu povezanih industrija i usluga i koji
imaju odredene zajedniCke poslovne interese, odnosno potrebe. Klasterski princip rada
omogucava grupi industrija u klju¢nom sektoru da razvije svoje nove mogucénosti i da unaprijedi
tehnoloske sposobnosti i inovacije. Na ovaj nacin se omogucava efikasniji razvoj kao proizvod
kolektivne efikasnosti malih industrija u klasteru, podstice sticanje znanja i vjesStina, pojacava
regionalni razvoj stvaranjem mogucnosti prikupljanja kapitala i sl.




Kao prethodno pitanje u ovom slucaju pojavljuje se obaveza opstine da identifikuje
vodedu industriju u lokalnoj privredi, koje je to opSte mjesto u kojima su preduzeca iz te
industrije udruzena i koncentrisana, kako to pretvoriti u prednost industrije i koje su to buduce
ocekivane prednosti za lokalni razvoj.

Relativno jednostavan nacin da se pomogne lokalnom biznisu je kroz javne nabavke,
odnosno narudzbine od strane lokalnih vlasti. Naravno, to ne znaci da lokalna preduzeéa mogu
dobijati bilo kakve beneficije, Sto je uostalom i u suprotnosti za propisima iz ove oblasti, ali se
pomo¢ moze ostvariti na druge nacine: objavljivanjem godiSnjeg plana javnih nabavki
obezbijediti pravovremene informacije lokalnim firmama o svojim potrebama, podsticati
zajednicki nastup lokalnih firmi na veéim tenderima, mogude je iz posebnih sredstava finansirati
uvodenje standarda kvaliteta, HACCP, zastite Zivotne sredine i dr. ¢ime bi se uticalo na
unaprjedenje performansi lokalnih malih dobavljéa za ravnopravno uce$ée na lokalnim
tenderima.

5.3.6. Zastupljenost interesa MISP

Partnerstvo javnog i privatnog sektora je klju¢ za ubrzani razvoj preduzetnistva i
njegovog doprinosa ekonomskom razvoju zajednice. To se podjednako odnosi na nefinansijsku i
finansijsku pomo¢ preduzetnicima i malim i srednjim preduzecima. Preduzetnici u Baru nijesu u
pravoj mjeri uspjeli da prepoznaju u javnom sektoru partnera, kako bi zajedni¢ki mogli da
prevazidu mnoge probleme sa kojima se suocavaju u svom svakodnevnom poslovanju. U tom
smislu, neophodno je dodatno ojacati dijalog privatnog i javnog sektora.

Na osnovu svih evidentiranih potreba preduzetnika i MSP potrebno je krirati adekvatnu
ponudu kako bi se omogucio ulazak novih i rast postoje¢éih MSP. Ta podrSska mora biti
institucionalizovana i optimalno bi bilo ako bi se ostvarila kroz partnerstvo javnog, privatnog i
NVO sektora.

5.4. PREPORUKE ZA ZAVOD ZA ZAPOSLIAVANIJE

Vlasnicima firmi je vrlo teSko da identifikuju potreban profil stru¢nih ljudi koji im je
potreban za unapredenje poslovanja. Takode, problem je u pronalazenju i odabiru
identifikovanog profila radnika koji odgovara potrebama radnog procesa. Zato, Zavod za
zaposljavanje kao kljuéna institucija u posredovanju izmedu nezaposlenih i poslodavaca treba
da, u saradnji sa profesionalnim udruZenjima i uz pomo¢ donatora, napravi kvalitetnu studiju o
potrebama poslodavaca na trZistu radne snage.

Imajuci u vidu da novo doba zahtijeva nova znanja kojima dobar dio zaposlenih ne
rasposlaze, namecde se potreba za intenziviranjem programa prekvalifikacije i dokvalifikacije, te
razvijanjem modula za sticanje specificnih znanja potrebnih na trzistu, posebno u oblasti
turizma i poljoprivrede.




Bududi da je u opstini Bar evidentno angaZovanje strane radne snage, Zavod treba da
ukaze na probleme i barijere u ovom postupku i da resornom ministarstvu predloZi dalja
unapredenja.

5.5. PREPORUKE ZA FAKULTET ZA TURIZAM | HOTELUJERSTVO

Turizam je jedna od najvaznijih djelatnosti u crnogorskoj privredi. Kritican faktor za
razvoj turizma u Crnoj Gori sve viSe se javlja odsustvo kvalitetnog kadra, narodito na
menadZerskom nivou. Takode, nedovoljan je broj i kadrova nize kvalifikacione strukture (kuvari,
konobari, sobarice i sl.), koji se kontinuirano ,,uvoze” iz zemalja regiona. U tom smislu, potrebno
je pojacati saradnju turisticke privrede i obrazovnog sistema u cilju obrazovanja kadrova
potrebnih profila. Takode, potrebno je organizovati treninge i specijalisticke studije za stru¢no
obrazovanje i kvalifikaciju kadra koji ée zadovoljiti sve specifiéne zahtjeve i vrste ponude u
sektoru turizma. Primjenom ove mjere moglo bi se uticati na znacajno sniZzenje ukupne stope
nezaposlenosti. Fakultet treba da poveze studente sa MSP, Sto ce doprinijeti upoznavanju
studenata sa fenomenom preduzetniStva, kao i razvijanju znanja i vjeStina potrebnih za
kreiranje nove preduzetnic¢ke energije medu studentima.

Fakultet treba da saraduje sa turistickim kapacitetima i da obezbijedi studentima
povremeni rad u praksi.

Fakultet, kroz istrazivacki rad svog osoblja, takode moze odigrati znacajnu ulogu u kreiranju
politike razvoja turizma u Crnoj Gori. Postoji Sirok spektar oblasti, posebno kada su u pitanju

sistemi boravisnih i turistic¢kih taksi, organizacije i rada turistickih organizacija i sl., u kojima se
moze ukazati na najbolja medunarodna iskustva i dati preporuke za unapredenje.

5.6. PREPORUKE ZA MONTENEGRO BIZNIS ALIJANSU

Najvaznija uloga MBA u razvoju MSP treba da bude podizanje nivoa informacija,
neophodnih za razvoj biznisa uspostavljanjem relevantnih baza podataka o poslovnim
asocijacijama i davaocima konsultanstkih usluga o pitanjima poreza, pravne regulative,
procedura pred lokalnim organima vlastii sl.

Osim toga, MBA ima mogucnost i Sansu da kroz rad u Savjetu za regulatornu reformu i
unapredenje poslovnog ambijenta ukazu na problem sa kojima se MSP suocavaju. Imajuéi u
vidu direktnu vezu sa ¢lanovima, pruza se moguénost da se kreatorima ekonomske prilike jasno
i precizno ukaZze na efekte koje neka regulative ima u praksi i koji su troskovi biznisa po tom
osnovu.

MBA moZe na svom sajtu objavljivati i redovno azZurirati pregled administrativnih
postupaka na nivou drzavnih i lokalnih organa vlasti sa svim potrebnim informacijama o tim
postupcima. Osim toga, na sajtu mogu biti objavljeni i primjeri popunjenih obrazaca, narocito
poreskih prijava, kako bi se malim preduzeé¢ima olaksalo njihovo popunjavanje.




5.7. UDRUZENJE PRIVREDNIKA BARA | ULCINJA | UDRUZENJE MASLINARA BAR

UdruZenja privrednika imaju obavezu da zastupaju interese malog biznisa na lokalnom
nivou. Njihova glavna uloga je da ukaZzu na barijere i probleme lokalnih MSP. Oni treba da
posreduju izmedu lokalnih organa vlasti i da im na prakti¢nim primjerima pokazu kako pojedine
lokalne odluke mogu ugroziti rast i razvoj MSP.

Sa druge strane, jedan od velikih zadataka koje ova udruZenja treba da pokrenu u
saradnji sa lokalnim vlastima i stranim donatorima jeste da ukaZu clanstvu na potrebu
povezivanja i udruZivanja u klastere.

UdruZenje maslinara treba da obrati posebnu paznju na edukaciju svog ¢lanstva, te
stvaranju ambijenta za razvoj maslinarstva, za koje postoje izvanredni uslovi.

5.8. PREPORUKE ZA VLADU CRNE GORE

5.8.1. Poslovno okruzenje

Administrativne procedure postoje u svim zemljama. Legitimno je pravo, pa i obaveza
drzave da kreira poslovni ambijent i da kontroliSe obavljanje poslovnih aktivnosti na svojoj
teritoriji. Razlog za to je vrlo jednostavan: zastita javnog interesa - zdravlja, sigurnosti, Zivotne
sredine, kontrola kvaliteta i sl. Ono po ¢emu se drzave razlikuje jeste na koji nacin to rade.

Konstruktivna uloga drzave u savremenim trziSnim privredama je da, uz minimalne
intervencije, stvori stabilan i siguran pravni okvir poslovanja u skladu sa potrebama privrede.
Polazi se od nacela da je cilj zakona i propisa da omoguci rad preduzeéima i preduzetnicima, a
ne da postavlja barijeru ili sluzi za popunjavanje budzeta. Posebnu paznju, pri tom, treba
posvetiti podzakonskim aktima i kroz njih uspostavljenim administrativnim procedurama, jer
one odreduju krajnji efekat koji preduzetnici osjecaju.

Deregulacija nije jeftin zahvat, ali nesumnjivo je da su troskovi deregulacije manji od
koristi koju ona nosi. Da bi deregulacija uspjela ona mora da se sastoji od najmanje tri
komponente:

1. lzgradnje sistema upravljanja regulativom (usvajanje reforme regulative na najvisem
politickom nivou, ustanovljavanje jasnih standarda koje mora da zadovoljava regulativa i
izgradnja sistema za upravljanje reformom regulative),

Poboljsanje kvaliteta nove regulative (primjena RIA metodologije, sistemske konsultacije

sa zainteresovanim stranama i upotreba alternativa umjesto regulacije) i

PoboljSanje kvaliteta postojece regulative (pregled i osavremenjavanje postojece

regulative).




Rezulat svih tih aktivnosti treba da bude sljededi:

1. princip jednog jedinstvenog podnosenja izvjestaja koji podrazumijeva sljedede:

privredna drustva, organizacije i pojedinci su obavezni da prijave svaku promjenu
svog statusa samo jednom i na jednom mjestu,

administracija mora biti organizovana na taj nacin da, kada jednom dode do
promjene i ista bude prijavljena na jednom mjestu, Citav drzavni aparat mora
imati pristup tom podatku i koristiti ga u svom radu.

2. princip obaveznog pribavljanja dokumenata, dozvola i saglasnosti po sluzbenoj duznosti
Sto znacdi da organi uprave ne mogu zahtijevati podnoSenje bilo kog dokumenta,
dozvole, saglasnosti i sl. o kojima veé¢ kod nekog drugog organa postoji sluzbena
evidencija;

princip nepostajanja direktnog kontakta stranke sa organom koji vodi postupak ukoliko
to nije apsolutno nepotrebno S$to znac¢i da je potrebno raditi na unapredenju
informacionih tehnologija i informacionog znanja koje ¢e eliminisati potrebu da stranka
ostvaruje svoja prava iskljucivo putem fizickog obilaska Saltera;

princip “sve na jednom mjestu” koji znaci da stranke dobijaju potrebne usluge iskljucivo
na jednom mjestu bilo da je u pitanju fizicka lokacija ili javni elektronski portal.

5.8.2. Obrazovanje

Potpun razvoj sektora MSP nije mogu¢ ako se ne ulozi sistemski napor da se realizuju
strukturne promjene u sferi obrazovanja kako bi obrazovanje moglo da zadovolji zahtjeve za
novim znanjima i sposobnostima neophodnim za uspjesan rad u ovom sektoru. Ovo, prije svega,
podrazumijeva uvodenje novih zanimanja i profila koji ¢ée omoguditi postizanje veée
fleksibilnosti u savladavanju novih zahtjeva rada, radnog mjesta i radnog procesa i obavezno
veéu mobilnost radne snage. Zbog toga je prijeko potrebno da se nastavi reforma obrazovnog
sistema, koja ¢e omoguditi da obrazovanje za preduzetnistvo bude zastupljeno na svim nivoima
formalnog obrazovanja — od osnovnog, preko srednjeg, viseg i visokog do nivoa postdiplomskih
studija, zatim u okviru neformalnog obrazovanja u kontekstu cjeloZivotnog ucenja.

Prioritetni zadaci kada je u pitanju obrazovni sistem u narednom periodu treba da budu:
e prilagodavanje obrazovnih profila potrebama privrede i uskladivanje upisne politike sa
potrebama privrede;

povecdanje ucesca prakticne nastave u ukupnom fondu nastave i inoviranje nastavnih

programe u skladu sa svjetskim standardima i sadrzajima;

,uvodenje reda” u neformalno obrazovanje i akreditacija institucija koje se bave

neformalnim obrazovanjem;




unapredenje profesionalnog informisanja, profesionalnog savjetovanja i karijernog
vodenja obrazovanja u srednjoskolskim i visokoSkolskim institucijama;

uspostavljanje sistema informisanja o potrebama privrede u pogledu kvalifikacija sa
ciliem da se blagovremeno uodi raskorak izmedu obrazovanja i zahtjeva prakse;
kontinuirano preispitivanje nastavnih programa i potreba za uvodenjem novih i
eliminisanjem zastarjelih obrazovnih profila. Korisno bi bilo da ovaj proces bude rezultat
zajednic¢kog rada udruZenja poslodavaca i resornih javnih sluzbi.

5.8.3. Razvoj nefinansijskih usluga

Kod nas se pod uslugama nefinansijske podrske naj¢esée podrazumijevaju pomoé pri
izradi biznis plana u cilju konkurisanja za dobijanje kredita ili orijentacioni treninzi za
potencijalne preduzetnike. Medutim, njihov spektar je mnogo Siri, te u buduc¢em periodu
paznju treba usmijeriti na pomo¢ u oblastima menadZmenta, marketinga, izvoza, inovacija i
transfera tehnologija, upravljanja ljudskim resursima i dr. Na ovaj nacin ¢e se, kroz razvoj
ljudskih resursa, posebno vlasnika i menadimenta, jacati i konkurentnost MSP. Vedéina
preduzetnika koji zapodinju samostalno poslovanje nije imala ranije iskustva u upravljanju i
vodenju preduzeca i ne raspolaze niti znanjem, niti formalnim obrazovanjem u ovoj oblasti.
Pomoc¢ i podrska u po¢etnom periodu mogu znacajno da povecaju njihove Sanse za uspjeh.

5.8.4. Finansiranje MSP

Posredstvom |IRF fonda treba nastaviti sa usmjeravanjem drzavne finansijske
intervencije kako bi se zadovoljile najurgentnije potrebe privatnog sektora. Osim toga, veoma je
znacajna i finansijska podrska osnivanju i ulasku novih firmi (start up), koja treba da bude
podrzana direktnim instrumentima drzave, dok se finansijska podrska rastu i razvoju MSP na
srednji rok moZe zasnivati na trziSno orijentisanim mjerama kroz razvoj finansijskih trzista
(pored bankarskog sektora, i drugih finansijskih institucija, kao Sto su privatni investicioni
fondovi, mreZze riziko kapitala, Seme kreditnih garancija i dr.).

Optimalni model finansijske pomodi u srednjem roku treba da predstavlja kombinaciju klasi¢nih
direktnih instrumenata drzave sa trziSno orjentisanim mjerama.

5.8.5. Reforma drZavne uprave

U trziSnim ekonomijama preovladava stav da pravna i zakonska reforma sama po sebi
nije dovoljna da bi se stvorio bolji ambijent za poslovanje MSP, veé¢ da ona mora da bude
praéena stalnim unapredenjem kvaliteta rada i efikasnosti javnih sluzbi. Efikasnost i odnos
administracije takode uti¢e na medunarodnu konkurentnost privrede svake zemlje preko efekta
koji ima na poslovno okruzenje.




Privredi je potrebna efikasna i ,jeftina” drzavna administracija. Potrebno je povecati efikasnost
drzavne adminstracije, koja bi trebalo da bude viSe orijentisana ka korisnicima. U svim
segmentima poslovanja drZava bi trebalo da uvede elektronski servis, a narocito kada su u
pitanju javni registri. Takode, drzava bi u javnoj administraciji trebalo da afirmiSe menadzerski
sistem i princip odgovornosti. Potencijalna korist od reforme javnog sektora, koja se ogleda,
izmedu ostalog, u smanjenju troskova poslovanja, smanjenju drZavne administracije za potrebe
privrede (samim tim i poreskog opterecenja) i poboljSanju kvaliteta i efikasnosti drzavne
administracije, medunarodno je priznata. Efikasna drZavna administracija od sustinskog je
znacaja za buduéu ekonomsku konkurentnost Crne Gore.
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