UNIVERZITET “MEDITERAN"
FAKULTET ZA TURIZAM
PODGORICA, CRNA GORA
Prof.dr Darko Lacmanovic

TURIZAM U KONTEKSTU BIZNISA | ZAPOSLJAVANJA

Prof.dr Darko Lacmanovic 28. 04. 2023



Turizam u kontekstu biznisa i zaposljavanja

» Uvodna pitanja:

» Koliko je sektor turizma i ugostiteljstva atraktivan kao biznis?

» Koji su kljucni izazovi sektora turizma i ugostiteljstva u Crnoj
Gori, kada su u pitanju preduzetnistvo i zaposljavanje?

» Kakva su ocekivanja u vezi buducih potreba za znanjima i
vjeStinama u turizmu i ugostiteljstvu?

Prof.dr Darko Lacmanovi¢ 28. 04. 2023



Turizam u kontekstu biznisa i zaposljavanja

» Atraktivnost sektora turizma i ugostiteljstva

Prof.dr Darko Lacmanovi¢ 28. 04. 2023



Turizam u kontekstu biznisa i zaposljavanja

» Turizam.....jedan od najbrze rastucih sektora u svijetu
» Buducnost turizma i putovanja...

» Suborbitalni komercijalni let na visini od 110 km na granici
svemira....u bliskoj buducnosti....Virgin Galactic (Richard
Branson) rasprodao je unaprijed 700 karata po cijeni od
250.000$ po letu na svemirskom avionu SpaceShip Drugo,
ovaj projekat kosta 600.000.000 dolara (emitovano na BBC
Earth-u, 14.10.2017.)

~ Blue Origin (Jeff Bazos/Amazon.com), SpaceX (llon Mask
/PayPall, Tesla)
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Turizam u kontekstu biznisa i zaposljavanja

Osnovni indikatori svjetskog turistickog trzista u 2019.qg., 2020. , 202]1. i
2022.

Posjetioci:

1,464 mird. turista (400 mil.2020; 415 mil.2021; 917 mil. 2022); od cega
744,3 (235,7 mil.2020; 279,8 mil.2021; 584,9 mil.2022) miliona u Evropi
(51,1 % 2019; 58,9% 2020; 67,4% 2021; 63,8% 2022);

Broj posjetilaca po pojedinim zemljama: Francuska 89 mil*.; Spanija 83,7
mil.(19 mil.2020); SAD 79,3 mil.(19,4 mil.2020); i Kina 65,7 mil.

Prihodi:

1.466 mlrd. $ prihoda od turizma (536 mird. $ 2020); od Cega 572,2 mird.
$(233,8 mlrd. $ u 2020) Evropi (39,03% 2019; 43,6% 2020);

- Prihodi pojedinih zemalja:

. SAD 214,1 mird. $ (76,2 mlird. $ 2020); Spanija 79,7 mird. $ (18,1 mlrd. $
2020); Francuska 63,8 mird. $ (32,2 mlrd. $ 2020); Tajland 60,5 mird. $
(14,2 mird. $ 2020);

Potrosnja:

- Turisticka potrosnja po pojedinim zemljama: Kina 254,6 mlrd.$ (130,61
2020); SAD 152,3 mird.$ (44,7 2020); Njemacka 93,2 mlrd.$ (40,2 2020) ;
V Britanija 71 mird. $ (21,3 2020); i Francuska 51,7 mird. $ (27,4 2020);

|cka potrosnja po stanovniku u 2016: Hong Kong 3.284 $; Australija
i ahija 970 $; Njemacka 964 $; Kanada 802 $; Francuska 627
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UNWTO Panel of Experts Survey Percentage of responses by world region
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HOW MONLEY TRAVELS

THE DIRECT, INDIRECT AND INDUCED EFFECT OF TOURISM SPENDING

TRAVELLERS PAY DIRECTLY TO
Airlines, coaches, rental cars, trains, cruise lines.
travel agents, hotels, convention centres.
restaurants, shopping centres, sports arenas,
entertainment. theatre, recreation etc.

THESE ARE SUPPLIED BY.

outside goods and services such as
marketing and PR. cleaning and
maintenance, energy providers, catering
and food production, design and print etc

BOTH OF WHICH

CREATE JOBS._.
which pay salaries, wages.
profits, and taxes

WHICH PAY INTO
A - 4 1T

infrastructure, agriculture,
technology. real estate,
commumnications,
education, banks,
healthcare and more

© World Travel & Tourism Coundit Trwel & Toursm Economic impact 200 - March 207. All nghts reserved



Tourism is the world’s third largest export category after fuels and
chemicals, and ahead of automotive products and food (2019

2,310
2,194
’ﬁ' International tourism 1,742
S

Export earnings by product category, 2019 (USD billion)
Source: World Tounsm Organization (UNWTO) and World Trade Organization (WTO).
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Actual Trends vs Tourism 2030 Forecast- World
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1.3 Forecast: 2022-2032

2022-2032 KEY FACTS

Average Annual Growith

Mew jobs +5‘8% Vs

ECOMOMIC IMPACT 3022 GLOBAL TREMIDE

Global Economy GDP
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Figure 8: Travel & Tourism Forecast (2022 — 2032)
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Turizam u kontekstu biznisa i zaposljavanja

» 1zazovi sektora turizma i ugostiteljstva u Crnoj Gori

Prof.dr Darko Lacmanovi¢ 28. 04. 2023
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Tabela 1. Turisticki promet u Crnoj Gori u periodu 1987.g. - 2022.g.

1987 1990 1997 2006 2011 2018 2019 2022
Ukupno
posjetioci 1.281.962 1.112.700 663.270 952.000 1.373.454 2.204.8562.645.217 2.183.975
Domadci
posjetioci 879.591 808.100 626.446 570.000 172.355 128.053 135.592 147.572
Inostrani

posjetioci | 402.371 304.600 36.824 382.000 1.201.099 2.076.8032.509.625 2.036.403
rista, 1987 - 2022., Crna Gora, Zavod za statistiku, Podgorica, 2023.
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2022.

Albanija
3.09% Ceska

Ostale zemlje

Kina (ukljuc€uju¢i Hong 23.15%
Kong)
0.41% Madarska
_\ 1.53%

Ujedinjeno _ = .
_ Makedonija
Kraljevstvo 1.51%
3.71% .

Turska
2.14%

Slika 1. Struktura emitivnih trzisSta Crne Gore u 2022.g.

ih turista prema zemlji pripadnosti, 2022., Crna Gora, Zavod
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Turizam u kontekstu biznisa i zaposljavanja

Kljucne poruke prije investiranja (politicari i investitori):
»strateski znacaj turistickih investicija«, »globalna

prepoznatljivost turisticke destinacije«, »novi turisticki
imidz«, »elitni turizam«, »zaposljavanje mladih u turizmuc
Kljucne poruke poslije investiranja (investitori):

»Rezidencija i igraliste, naselje i utociste, Porto Montenegro
promovise ljepotu, kulturu i avanturu, podstice cjelozivotno
ucenje i obecava bolji nacin zivota za sve.« (Porto
Montenegro)

»Prefinjen, autentican i zivahan zivot na obali. Dom, iskljucivo
vas.« (Lustica Bay)

»Qdaberite svoju novu rezidenciju na Mediteranu i odmah se
uselite« (Porto Novi)

Prof.dr Darko Lacmanovi¢ 28. 04. 2023
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Turizam u kontekstu biznisa i zaposljavanja

Osvrt na razvoj sektora turizma (hotelijerstva) u Crnoj Gori

Dilema koja se postavljala i postavlja se pred donosiocima
odluka u jednom drustvu kao sto je Crna Gora a kada je u
pitanju kljucni pravac privrednog razvoja:

Sta je vaznije razvijati - sektor nekretnina ili sektor turizma?

Dobro ili lose razvijen hotelski sektor uglavnhom reprezentuje
i sposobnost turisticke destinacije da optimalno koristi svoje
resurse - Da li ste saglasni?

Prof.dr Darko Lacmanovi¢ 28. 04. 2023 20



Turizam u kontekstu biznisa i zaposljavanja

Planske projekcije osnovnih (hotelskih) kapaciteta u Crnoj Gori

Prvi strateski plan razvoj turizma Prostorni plan »Juzni Jadran«,1968. - 200.000
kreveta za 20 godina (Razvoj i perspektive turizma u Crnoj Gori do 2000.g., IDEI,
Titograd; u: Radovi¢ & Ratkovi¢, 2005)

OECD, 1981.- 85.000 kreveta u 2000. (Mogucnosti i pravci dugorocnog razvoja
Crne Gore, OECD, 1981; u: Radovi¢ & Ratkovi¢, 2005).

Prostornim planom SR Crne Gore,1985.- 40.350 kreveta u 2000. (Prostorni plan
SR Crne Gore-Predlog plana, UN-Program razvoja, SIV SFRJ i RIV SR CG, Titograd,
1985; u: Radovi¢ & Ratkovi¢, 2005).

Korekcija Prostornog plana1996., 38.000 kreveta do 2000.(Radovi¢ & Ratkovic,
2005).

Strategija razvoja turizma do 2010.g., 1996.- 53.000 kreveta u 2010.
(Ministarstvo turizma Crne Gore, 1996).

Master plan-Strategija razvoja turizam Crne Gore, 2001. -50.000 kreveta u 2010.
i 100.000 kreveta u 2020 (Ministarstvo turizma DEG-Njemacko drustvo za
investicije i razvoj GTZ-Njemacko drustvo za tehnicku saradnju, 2000).

Redigovana i dopunjena Strategija razvoja turizma Crne Gore do 2020., 2008.-
125.000 kreveta u hotelskom smjestaju do 2020. (Ministarstvo turizma i zastite
zivotne sredine Crne Gore, 2008).

Poslijednja i aktuelna Strategija razvoja turizma Crne Gore 2022-2025, 2022. -
.200 kreveta u 2025. (Ministarstvo ekonomskog razvoja Crne Gore, 2022).

N \\\\‘(}Q\ :
AN
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Tabela 2. Pregled kapaciteta u hotelskom smjestaju Crne Gore po odabranim
godinama (broj kreveta)

2010.g. 2019.g.

Kategorija hotela

L/S*****
1

A/4**'k*
_ 4.317 3.952 8.206 8.215
B/3***
7.333
C/Z**
_ 2
1.880

D/1*
35 83 2.101
22.505 23.583 26.907 36.796

sulting Zagreb Univerzitet Mediteran Fakultet za turizam Bar, 2005); (Zavod za
005); (Zavod za statistiku Crne Gore Monstat, 2010); (Zavod za

9 295 8.423 7.953
2



Tabela 3. Projektovane i ostvarene prosjecne godiSnje stope rasta hotelskih kapaciteta u Crnoj Gori u
odabranim godinama

Period/Naziv 1989- 2001- |2001- |2011- |2011- [2019-
stope 2020 20202 2025 20203 2025 2025

Projektovana 4,928% 7,246% 15,186%

prosjecna

godisnja stopa

rastat

Projektovana 5,686% 8,513% 18,078%

prosjecna

godisnja stopa

rasta’

Projektovana 2,365% 2,871 4,546% 4,200%
prosjecna

godiSnja stopa

rasta®

Ostvarena 1,652% - 1,846% - 3,468% - -
prosjecna

godiSnja stopa

rasta

inistarstvo turizma DEG-Njemacko drustvo za investicije i razvoj GTZ-Njemacko drustvo za tehnicku
inistarstvo turizma i zasStite zivotne sredine Crne Gore, 2008); (Ministarstvo ekonomskog razvoja
nsulting Zagreb Univerzitet Mediteran Fakultet za turizam Bar, 2005); (Zavod za

vod za statistiku Crne Gore Monstat, 2011); (Zavod za statistiku Crne Gore




Tabela 4. ProsjeCne godiSnje stope rasta hotelskih kapaciteta (broj kreveta), turistctkog prometa
(posjete i no€enja) i broja stanova u Crnoj Gori u odabranim periodima

T

M "
R

Stanovi ukupno &

Stanovi za —
sekundarno
stanovanje

2001.- [2003.-
2011. 2011.

- 0,568% - 3,468% -
= 9,484% - 8,538% -
= 8,142% - 6,438% -
1,880% - 2,977% = 1,246%
2,090% - 6,578% = =

or: (Horwath Consulting Zagreb Univerzitet Mediteran Fakultet za turizam Bar, 2005); (Zavod za statistiku Crne Gore
5); (Zavod za statistiku Crne Gore Monstat, 2011); (Zavod za statistiku Crne Gore Monstat, 2020b);

za statistiku Crne Gore Monstat, 2016) (Zavod za statistiku Crne Gore Monstat, 2020a);(Zavod za
06); (Zavod za statistiku Crne Gore Monstat, 2014); (Zavod za statistiku Crne Gore

ie izraCunata zaklju¢no sa 2011.g.



Svijet (progjek)
Evropa (progjek)
Spanija

[talija
Francuska*
Bugarska
Malta

Kipar

Gréka

Turska

Srbija
Hrvatska
Slovenija

Crna Gora

0,00

ed prihoda osnovom inostrane turisticke potrosnje po | inostranom dolasku u odabranim
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Wi
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Barometar, Statistical Anex 202 | (Madrid, Spain, 2021) <www.unwto.org/publications>.
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Tabela 6. Pregled dinamike produktivnosti kolektivnih smjestajnih kapaciteta i ucesSc¢a sektora usluge
smjestaja i ishrane u ukupnoj zaposlenosti u Crnoj Gori u period 2010-2021.

- Broj zaposlenih u | Kolektivni smjeStajni
sektoru usluge | kapaciteti (broj
Godina| smjesStajaiishrane|kreveta) Broj zaposlenih/krevetu
10989 41.374 0,27
m 12429 42.189 0,29
13209 43.188 0,31
14333 41.927 0,34
14182 40.700 0,35
14393 40.960 0,35
m 14684 43.445 0,34
15033 45.733 0,33
16024 46.540 0,34
18350 48.837 0,38
2020 13325 :
15222
. Prosjek 033

a, Zavod za statistiku Crne Gore Monstat, ‘Zaposleni Po Sektorima Djelatnosti Po Klasifikaciji
1)’ <https://www.monstat.org/cg/page.php?id=1164&pageid=23> [accessed 6
Monstat, ‘Baza Podataka_Date Base (Turizam)2019’.



Turizam u kontekstu biznisa i zaposljavanja

Zakonskim rijesenjem (u sadasnjoj i prethodnim verzijama) i planskim
postavkama kreiran je regulatorni okvir za ulazak nekretninskog biznisa u
sektor turizma kroz poslovne modele koji povezuju i kombinuju poslovanje
na nekretninskom i turistickom trzistu.

Prostorni plan posebne namjene za Obalno podrucje Crne Gore (PPPNOPCQ)
(Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma, 2015): »Najkvalitetnije turisticke
razvojne zone u obalnom podrucju planiraju se za izgradnju desetak
integrisanih rizort (mix use) projekata koji ¢e aktivno pridonositi podizanju
danasnjeg imidza«

Porto Montenegro u Tivtu, Adriatic Marinas, 794,5 miliona Eura
(Investitor.me, 2022) (225 stalno zaposlenih), 1 hotel izgraden »Regent « +
1 hotel »Siro« (planirano otvaranje 2023.)

LusStica Bay, u zalivu Traste, opstina Tivat, LuStica Development, 1,1
milijarda Eura (Goranovi¢, 2019), izgraden 1 hotel »Chedi«sa 111
smjest.jedinica , u pripremi gradnja + 1 hotela »Marina« sa 200
smjestajnih jedinica + planirana josS 4 hotela.

Porto Novi Montenegro u Herceg Novom, Azmontlnvestments, 828 miliona
Eura (MINA Montenegro Independent News Agency, 2021), izgraden 1 hotel
Only&One sa 123 smjestajne jedinice.

Prof.dr Darko Lacmanovi¢ 28. 04. 2023 27



Turizam u kontekstu biznisa i zaposljavanja

Postavljaju se slijedeéa pitanja:
Zbog Cega se u predinvesticionom periodu insistira na isticanju
razvojne perspektive turizma kao osnovnog investicionog motiva?

Zasto se u drugom planu vrlo obazrivo pominje nekretninski aspekt?
Zasto se kao glavni istiCe motiv investiranja koji to nije?

Odgovor na navedena pitanja jeste u domenu kreiranja imidza
drustvene korisnosti konkretne investicije i pozitivhog stava ciljane
politicke javnosti.

Podaci o odnosu broja stalno zaposlenih i obima investicija u
konkretnim investicionim projektima u Crnoj Gori pokazuju da je
nivo drustvene korisnosti znacajno ispod nivoa individualne koristi,

pri cemu privremeni i kratkorocni prilivi u budzetima lokalnih
samouprava bitno ne mijenjaju ovo zapazanje.

Prof.dr Darko Lacmanovi¢ 28. 04. 2023 28



Turizam u kontekstu biznisa i zaposljavanja

Obzirom na izvedeni a posebno planirani obim gradnje u turistickoj
ponudi Crne Gore ¢e dominirati rezidencijalni a ne hotelski
smjestajni objekti.

Na osnovu opisanih investicija (Porto Montenegro, Lustica Bay i Porto
Novi), koje se mogu smatrati signifikatnim za izvodenje odredenih
stavova, vidljivo je da se kao najinteresantnija forma razvoja
podstice tip turizma oznacen u literaturi kao »rezidencijalni
turizam« (Mazon, 2006; Korstanje, 2009; Vaccaro & Beltran, 2009;
Clivaz & Nahrath, 2010; de Sousa, Matias, & Selva, 2016; Wong,
Higgins, & Wakefield, 2017; Gascén & Milano, 2018)

Crna Gora ce biti turisticka destinacija »rezidencijalnog turizmax ili
destinacija »drugog domax ili destinacija za boravak u objektima
sekundarnog stanovanja, sa svim pozitivnim i negativnim
posljedicama takvog razvoja (Mazoén, 2006).

U utakmici za prostorni resurs hotelski biznis gubi, a nekretninski
biznis dobija.

Prof.dr Darko Lacmanovi¢ 28. 04. 2023 29



Turizam u kontekstu biznisa i zaposljavanja

» Znanja, sposobnosti i vjestine (kompetencije)
potrebne u buduénosti sektora turizma i
ugostiteljstva

Prof.dr Darko Lacmanovi¢ 28. 04. 2023

30



Turizam u kontekstu biznisa i zaposljavanja

» Pet kljucnih faktora ce oblikovati izazove u buducnosti
turizma i ugostiteljstva:

1.Digitalne tehnologije
2.Biotehnologija
3.Nanotehnologija

4.Robotika i

5.Ekologija.

> https://youtu.be/AXOBmO3DrTc

» https://youtu.be/uKqUCeOTbcl

v Vv Vv Vv v

Prof.dr Darko Lacmanovi¢ 28. 04. 2023
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https://youtu.be/Ax0BmO3DrTc
https://youtu.be/uKqUCe0TbcI

Turizam u kontekstu biznisa i zaposljavanja

» Klju€ni tehnoloski izazovi u turizmu i ugostiteljstvu:
» Glasovno pretrazivanje i upravljanje glasom
» Roboti

» Beskontaktna placanja

» Virtuelna stvarnost (VR)

» Al chat botovi

» Mjere kiberneticke sigurnosti

» Internet stvari (loT)

» Tehnologija prepoznavanja

» Prosirena stvarnost (AR)

» Vjestacka inteligencija (Al)

» Veliki podaci

» Metaverse & Travel

NFT ulazi u industriju putovanja

A
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https://www.revfine.com/technology-trends-travel-industry/

Turizam u kontekstu biznisa i zaposljavanja

» Koncept “pametnog turizma” predmet je tekuce rasprave koja polazi
od stava da je rijeC o izrazito tehnoloskom pristupu u smislu da se
radi o “sveprisutnom informacionom turistickom servisu koji su
pruza turistima tokom putovanja i boravka... i koji se obezbijeduje
svakom turisti pojedinacno kroz aktivnosti zasnovane na njihovim
posebnim zahtjevima” (Li et al. 2016) do stava da se radi o Sirem
konceptu koji kroz “komponente “pametnog iskustva“ i “pametnog
poslovnog ekosistema” odreduje da ovaj koncept ukljucuje
sociokulturne, psiholoske, edukativne i komponente strateSkog
menadzmenta” (Jovicic 2017).

» Pametna turisticka destinacija se moze prikazati kroz tri oblika ICT-
a: Cloud Computing, Internet of Things (IoT) i End-User Devices.
Cini se da su ove tri glavne ICT infrastrukture klju¢ne za pametnu
turisticku destinaciju (Gelter, Lexhagen i Fuchs, 2021.)

Prof.dr Darko Lacmanovi¢ 28. 04. 2023 33



Gejmifikacija u turistickim destinacijama

» Eye Shakespeare app, Stratford Upon Avon

Information and offers

‘) Soéé Shakespaareée

wom

g8
B
L]

app, Stadoat Upos Avon

Prof.dr Darko Lacmanovi¢ 28. 04. 2023
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Gejmifikacija u turistickim destinacijama
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Turizam u kontekstu biznisa i zaposljavanja

v

| na kraju kako uspjeti u turizmu i ugostiteljstvu......?
Kljucno je posjedovati adekvatan nivo:

formalnog i neformalnog obrazovanja u turizmu i
ugostiteljstvu

poznavanja stranih jezika i kultura

vjestina komuniciranja

digitalne pismenosti,

kreativnosti,

Inovativnosti,

fleksibilnosti,

sposobnosti upravljanja vremenom i organizacije
sposobnosti prilagodavanja.
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