Sadržaj treninga ’’Komunikacione i poslovne vještine- osnove’’
· Šta je jezik?

· Osnove pravopisa
· Komunikacija

· Značaj i vrste komunikacije

· Komunikacione vještine

· Aktivno slušanje

· Empatija 

· Poslovne vještine

· Ponašanje u poslovnom okruženju

· Poslovni bonton
· ...

Trening će koristiti različite metode: prezentacija, rad u grupama, radionice, dobri primjeri, testovi i druge različite forme interaktivnog rada
